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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui sistem penyimpanan arsip pada
bagian pengeluaran paspor di Kantor Imigrasi Kelas 1 Palembang. Desain
penelitian ini adalah penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif.
Pendekatan kualitatif merupakan penelitian yang bertujuan untuk memahami
fenomena tentang apa yang dialami oleh subjek penelitian seperti perilaku,
persepsi, motivasi, tindakan dan yang lain-lain dengan cara deskripsi. Hasil
penelitian didapatkan dalam pelaksanaan penyimpanan arsip dokumen
keimigrasian yang ada pada Kantor Imigrasi Kelas 1 Palembang masih belum
maksimal, prosedur pelaksanaan penyimpanan arsip ada lima tahap yaitu
memeriksa, mengindeks, mengkode, menyortir, menyimpan sedangkan pada
Kantor Imigrasi Kelas 1 Palembang hanya melakukan dua tahap yaitu memeriksa
dan menyimpan tidak melakukan prosedur mengindeks, mengkode dan menyortir
tetapi hanya mencatat dokumen keimigrasian dibuku agenda berdasarkan sistem
penyimpanan tanggal, sehingga dokumen-dokumen tersebut bertumpuk dan untuk
menemukan satu dokumen yang dibutuhkan memerlukan waktu yang lama yaitu 5
menit.

Kata Kunci : Penyimpanan Arsip, Paspor



ABSTRACT

The purpose of this research is to find out the archive storage system in the
passport issuance section at the Palembang Class 1 Immigration Office. The
design of this research is a descriptive study with a qualitative approach.
Qualitative approach is a research that aims to understand the phenomena about
what is experienced by research subjects such as behavior, perception, motivation,
actions and others by way of description. The results obtained in the
implementation of the immigration document archive storage in the Palembang
Class 1 Immigration Office is still not optimal, there are five stages in the
procedure for storing archives, namely checking, indexing, coding, storing, while
in the Palembang Class 1 Immigration Office only does two stages. checking and
storing does not perform the procedure of indexing, coding and sorting but only
records immigration documents in the agenda book based on the date storage
system, so that the documents are stacked and to find one required document
requires a long time which is 5 minutes.

Key Words : Archive Storage, Passport
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