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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Disiplin adalah sikap kejiwaan dari seseorang atau sekelompok orang yang 

senantiasa berkehendak untuk mengikuti atau mematuhi segala aturan atau 

keputusan yang telah ditetapkan baik secara tertulis maupun tidak tertulis.Disiplin 

dalam hubungan kerja sangat erat kaitannya dengan motivasi kerja. Disiplin dapat 

dikembangkan melalui suatu latihan antara lain dengan bekerja menghargai 

waktu, tenaga, dan biaya (Sinungan, 2014). 

Kedisiplinan adalah kesadaran dan kesediaan seseorang mentaati semua 

peraturan perusahaan dan norma-norma sosial yang berlaku. Kesadaran adalah 

sikap seseorang yang secara sukarela mentaati semua peraturan dan sadar akan 

tugas dan tanggung jawab nya. Kesediaan adalah suatu sikap, tingkah laku, dan 

perbuatan seseorang seseorang yang sesuai dengan peraturan perusahaan yang 

baik (Hasibuan, 2016). 

  Menurut Mangkunegara (2013), Disiplin kerja diartikan sebagai 

pelaksanaan manajemen untuk memperteguh pedoman-pedoman organisasi 

kadang-kadang perilaku pekerja dalam organisasi menjadi sangat mengganggu 

sehingga berdampak dengan kinerja yang menurun. Oleh karena itu, kedisiplinan 

sangat diperlukan dalam kondisi seperti itu.Dalam organisasi masih banyak 

karyawan yang terlambat, mengabaikan prosedur keselamatan, tidak mengikuti 

petunjuk yang telah ditentukan atau terlibat masalah dengan rekan kerjanya.
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Dari beberapa pendapat diatas, disiplin adalah mematuhi, menghormati, 

menghargai, mengikuti dan taat terhadap peraturan serta norma-norma yang 

berlaku baik tertulis maupun tidak tertulis serta siap menerima sanksi-sanksi 

apabila melanggar.Maka dari itu setiap perusahaan diharapkan memiliki berbagai 

ketentuan yang harus ditaati dan standar yang harus dipenuhi oleh para 

anggotanya. 

Kinerja pegawai dapat dilihat dari sikap kerja mereka terhadap perusahaan 

tempat mereka bekerja.Pegawai yang memiliki tingkat kedisiplinan kerja yang 

tinggi akan menunjukkan sikap kerja yang baik dan bertanggung jawab terhadap 

pekerjaannya. Disiplin juga mencerminkan besarnya rasa tanggung jawab 

seseorang terhadap tugas-tugas yang diberikan kepadanya.Hal ini mendorong 

semangat kerja, dan terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan dan masyarakat. 

Selain itu, produktivitas tenaga kerja yang tinggi juga dapat menjamin bahwa 

tujuan setiap organisasi akan mudah tercapai apabila para pegawai sadar akan 

pentingnya disiplin kerja. 

 Pada umumnya, masalah yang sering terjadi adalah sulitnya organisasi 

untuk mengembangkan ataupun membangun sikap kerja yang baik dan benar 

terhadap pegawainya. Banyak pegawai yang tidak bertanggung jawab terhadap 

pekerjaan nya, seperti hal nya pegawai yang sering datang terlambat dan  malas-

malasan. Hal ini menunjukkan bahwa pegawai tersebut tidak memiliki sikap 

disiplin diri dalam melaksanakan pekerjaan didalam suatu organisasi.Sementara 

itu, disiplin bermanfaat untuk mendidik pegawai agar mematuhi peraturan dan 
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prosedurmaupun kebijakan-kebijakan yang ada, sehingga dapat menghasilkan 

kinerja yang baik. 

 Sanksi-sanksi dan ancaman terhadap karyawan yang kurang disiplin bisa 

saja diberikan sesuai dengan prosedur yang berlaku, namun hal ini hanya dapat 

mendisiplinkan karyawan dalam jangka pendek saja, dalam jangka panjang 

kedisiplinan harus dapat tumbuh dari dalam individu masing-masing bukan 

tuntunan lembaga semesta.Oleh karena itu, kesadaran dan kesejahteraan pegawai 

merupakan hal yang penting dari keberhasilan penegakan disiplin. 

  Pada dasarnya pegawai yang memiliki tingkat kedisiplinan kerja yang 

tinggi akan menunjukkan sikap kerja yang baik dan bertanggung jawab terhadap 

pekerjaan nya, sehingga membuat pegawai merasa ikut memiliki perusahaan 

dimana dia bekerja atau dengan kata lain kesetiaan terhadap organisasi tersebut. 

Balai Pengujian Kendaraan Bermotor adalah salah satu Unit Pelaksana 

Teknis Dinas (UPTD) yang ada di Dinas Perhubungan Kabupaten Ogan 

Komering Ilir yang terletak di Jalan Yusuf Singadekane Kecamatan Kota Kayu 

Agung, di Unit Pelaksana Teknis Dinas (UPTD) Balai Pengujian Kendaraan 

Bermotor Dinas Perhubungan Kabupaten Ogan Komering Ilir banyak kegiatan 

yang dilakukan, salah satunya adalah layanan administrasi masyarakat. Bentuk 

layanan yang ada di UPTD Balai Pengujian Kendaraaan Bermotor Dinas 

Perhubungan adalah Pembuatan Uji KEUR.Dokumen-dokumen tersebut sangat 

penting untuk dimiliki masyarakat pengguna angkutan umum (penumpang dan 

barang).Salah satu dokumen yang dimiliki oleh pemilik kendaraan angkutan 

umum (penumpang dan barang) adalah Buku Tanda Lulus Uji KEUR. 
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 Saat ini UPTD Balai Pengujian Kendaraan Bermotor memiliki pegawai 

sebanyak 125 (seratus dua puluh lima) orang, berikut data waktu operasional; 

Tabel 1.1 

Waktu Operasional Kerja di UPTD Balai Pengujian Kendaraan Bermotor 

Dinas Perhubungan Kabupaten Ogan Komering Ilir 

Keterangan Masuk Pulang 

Senin – Kamis 08.00 WIB 16.00 WIB 

Jum’at 08.00 WIB 16.30 WIB 

  

 Sumber :UPTD Balai Pengujian Kendaraan Bermotor Dinas   

  Perhubungan Kabupaten Ogan Komering Ilir, 2019. 

 

Berdasarkan tabel diatas, waktu operasional kerja UPTD Balai Pengujian 

Kendaraan Bermotor pada Senin-Kamis dimulai pukul 08.00 WIB dan berakhir 

pada pukul 16.00.Hari Jum’at dimulai pukul 08.00 WIB dan berakhir pada pukul 

16.30. Tetapi apa yang terjadi di UPTD Balai Pengujian Kendaraan Bermotor 

yaitu para pegawai sering datang terlambat yakni pada pukul 08.30 bahkan 09.00 

WIB. Hal ini menunjukkan salah satu disiplin kerja yang kurang baik. 

Pada Keputusan Presiden Nomor 68 tahun 1995 telah ditentukan jam kerja  

instansi pemerintahan adalah 37 jam 30 menit per minggu, baik untuk lima hari 

kerja maupun enam hari kerja sesuai yang ditetapkan Kepala Daerah masing-

masing. Mengacu pada standar jam kerja yang  ditetapkan oleh Presiden tersebut, 

serta jumlah hari kerja yang berlaku di UPTD Balai Pengujian Kendaraan 

Bermotor Dinas Perhubungan Kabupaten Ogan Komering Ilir adalah lima hari 

kerja setiap hari yang harus dilakukan oleh pegawai secara efektif adalah 7-8 jam. 
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Tetapi pada kenyataan nya ada beberapa pegawai yang masih bersikap tidak 

mematuhi jam kerja serta peraturan yang telah diterapkan. 

Permasalahan diatas juga didukung dengan beberapa data yang diperoleh 

dari Sub Bagian Umum dan Kepegawaian yang meliputi data absensi pegawai di 

UPTD Balai Pengujian Kendaraan Bermotoran Dinas Perhubungan Kabupaten 

Ogan Komering Ilir. 

Tabel 1.2 

Data Absensi Pegawai di UPTD Balai Pengujian Kendaraan Bermotor 

Dinas Perhubungan Kabupaten Ogan Komering Ilir Tahun 2019 

Keterangan Januari Februari Maret April Mei 

Alfa 23 27 19 20 15 

Izin 22 8 6 13 29 

Sakit 10 6 13 25 30 

Pulang Cepat 41 50 49 34 26 

Jumlah 

Pegawai 
125 

Sumber :UPTD Balai Pengujian Kendaraan Bermotor Dinas 

Perhubungan Kabupaten Ogan Komering Ilir, 2019. 

 

Berdasarkan hasil dari tabel 1.2 diatas dengan total pegawai sebanyak 125 

(seratus dua puluh lima) menunjukan bahwa pegawai yang pulang lebih cepat 

cukup banyak. Hal ini menggambarkan rendahnya disiplin kerja pegawai. Target 

kerja yang dibebankan kepada pegawai tidak sinkron dengan waktu yang telah 

ditentukan sehingga dapat mempengaruhi kualitas layanan dan akan 

memperbentuk citra UPTD Balai Pengujian Kendaraan Bermotor. 
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Tabel 1.3 Rekap Absen Januari 2020 Kantor Dishub Kabupaten OKI 
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Tabel 1.4 Rekap Absen Februari 2020 Kantor Dishub Kabupaten OKI 
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Tabel 1.5 Rekap Absen Maret 2020 Kantor Dishub Kabupaten OKI 
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Disiplin kerja pegawai di UPTD Balai Pengujian Kendaraan Bermotor 

Dinas Perhubungan Kabupaten Ogan Komering Ilir menurut pengamatan peneliti 

selama bekerja disana masih kurang baik dan berjalan tidak sesuai  dengan apa 

yang diharapkan ini terlihat dari ketertiban pada pelaksanaan tugas dan tanggung 

jawab yang belum berjalan secara optimal dan bila dilihat dari disiplin kerja 

pegawai masih perlu adanya peningkatan agar lebih bertanggung jawab dengan 

tugas kerja yang diberikan dapat sesuai dengan hasil yang diharapkan. Sehingga 

kualitas layanan yang diharapkan oleh pelanggan dari UPTD Balai Pengujian 

Kendaraan Bermotor Dinas Perhubungan Kabupaten Ogan Komering Ilir bisa 

diperoleh dengan baik. 

Berdasarkan permasalahan diatas maka penulis bermaksud mengangkat 

masalah tersebut menjadi bahan penelitan untuk Tugas Akhir dengan judul 

“Analisis Disiplin Kerja Pegawai dalam Meningkatkan Kualitas Layanan di 

UPTD Balai PKB Dinas Perhubungan Kabupaten OKI”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah yang telah berhasil peneliti lakukan adalah 

Bagaimana penerapan disiplin kerja pegawai di kantor Dinas Perhungan 

Kabupaten OKI? 

 

1.3 Ruang Lingkup Penelitian 

Adapun ruang lingkup dalam penelitian ini adalah : 

a. Objek Penelitian 
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Kedisiplinan pegawai di kantor Dinas Perhubungan Kabupaten OKI? 

b. Subjek Penelitian  

Pegawai di kantor Dinas Perhubungan Kabupaten OKI? 

c. Waktu dan Tempat Penelitian  

Penelitian dilaksanakan dari tanggal 13 Januari sampai dengan 13 

Maret 2020 di kantor Dinas Perhubungan Kabupaten OKI? 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian yang dilakukan adalah untuk mengetahui bagaimana 

disiplin kerja pegawai di kantor Dinas Perhubungan Kabupaten OKI? 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penulisan tugas akhir ini diharapkan berguna sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis 

Penulis memperoleh kesempatan mengetahui penerapan materi yang 

diperoleh selama masa perkuliahan, dan semakin meningkatkan aturan 

kedisiplinan. 

2. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi perusahaan nya yaitu: 

a) Perusahaan dapat mengetahui informasi mengenai disiplin kerja 

pegawai di kantor Dinas Perhubungan Kabupaten OKI 
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b) Perusahaan dapat memperbaiki kedisiplinan kerja pegawai untuk 

lebih memajukan perusahaan kedepan nya khususnya di kantor 

Dinas Perhubungan Kabupaten OKI 

c) Bagi Pembaca 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan bahan referensi serta sebagai 

perbandingan bagi penulis lain yang mengambil objek 

permasalahan yang serupa. 

 

1.6 Metodelogi Penelitian 

Untuk memperoleh data informasi yang diperlukan didalam penyusunan 

tugas akhir ini dilakukan penelitian dengan metode penelitian sebagai berikut: 

1.6.1 Lokasi dan Waktu Penelitian 

Penelitian ini dilaksanakan pada tanggal 13 Januari sampai dengan 13 

Maret 2020 di kantor Dinas Perhubungan Tanjung Rancing, Kecamatan Kayu 

Agung Kabupaten Ogan Komering Ilir, Sumatera Selatan 30867. 

1.6.2 Teknik Pengumpulan Data 

Untuk mendapatkan data-data bersifat teoritis, Metode pengumpulan data 

yang digunakan adalah sebagai berikut: 

 

1. Pengamatan (Observasi) 

Observasi merupakan Pengamatan secara langsung. Pengamatan dilakukan 

dengan mengamati Disiplin kerja pegawai di kantor Dinas Perhubungan Kayu 

Agung. 
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2. Wawancara 

Penulis melakukan diskusi dan wawancara langsung dengan Ibu Mila Kurniati, 

S.E., selaku Kasubbag Umum dan Kepegawaian kantor Dinas Perhubungan 

Kayu Agung. 

3. Studi Kepustakaan (Literature) 

Metode yang dilakukan dengan cara mencari bahwa yang mendukung dalam 

pendefisian permasalahan melalui buku-buku,browsing internet, serta 

dokumen yang terkait erat dengan permasalahan tersebut. 

1.6.3 Analisis Data 

 Teknik analisis data yang di gunakan dalam penelitian ini adalah 

menggunakan: 

1) Analisis kualitatif 

Menurut Moleong (2007), mengemukakan bahwa analisis kualitatif 

merupakan prosedur penelitian yang menghasilkan data deskriftif 

berupa kata-kata tertulis maupun lisan dari orang-orang dan perilaku 

yang diamati. 

2) Analisis Deskriptif 

Mendeskriptifkan kegiatan operasional usaha yang ada terutama terkait 

tentang prsoses penjualan dan pengaturan persediaaan yang biasa terjadi 

atau dilakukan dikoperasi tersebut, menganalisis dan merancang sistem 

yang cocok untuk diterapkan dan memberikan rekomendasi tentang 

sistem informasi akuntansi pada koperasi terutama yang terkait dengan 

penjualan dan persediaan. 
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1.7  Sistematika Penulisan 

Untuk dapat memperjelas dan mempermudah penulisan ini, penulis 

membuat batasan-batasan atas setiap permasalahan yang akan dibahas. Batasan-

batasan yang dibuat terdiri dari rangkaian bab demi bab, yaitu sebagai berikut: 

BAB I : PENDAHULUAN 

Pada bab ini penulis menguraikan mengenai Latar Belakang, Rumusan Masalah, 

Ruang Lingkup Penelitian, Tujuan Penelitian, Manfaat Penelitian, Metodelogi 

Penelitian, Analisis Data, dan Sistematika Penulisan. 

BAB II : GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Pada bab ini penulis akan menguraikan tentang gambaran umum Dinas 

Perhubungan Kabupaten OKI. 

BAB III : PEMBAHASAN 

Pada bab ini berisi mengenai teori disiplin, disiplin kerja, kualitas layanan, faktor-

faktor disiplin kerja, jenis disiplin kerja, fungsi disiplin kerja, aspek disiplin kerja, 

dan analisis disiplin kerja pegawai dikantor dinas perhubungan Kabupaten Ogan 

Komering Ilir 

BAB IV : PENUTUP 

Pada bab ini penulis memberikan kesimpulan  dan saran yang diharapkan dapat 

bermanfaat bagi perkembangan perusahaan. 

DAFTAR PUSTAKA 

DAFTAR LAMPIRAN 

 


