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ABSTRAK 

 

PT Jasa Raharja Putera Palembang merupakan salah satu perusahaan yang 

bergerak di bidang jasa asuransi sosial. Adanya penurunan kualitas jasa PT Jasa 

Raharja selama ini, disebabkan pelayanan Jasa Raharja yang masih belum optimal 

terkait dengan koordinasi dengan pihak kepolisian karena persyaratan untuk 

proses klaim jaminan sosial yang mengharuskan adanya laporan polisi jika terjadi 

kecelakaan. Yang kedua adalah sosialisasi ke masyarakat yang belum maksimal 

karena banyak masyarakat yang tidak mengetahui proses untuk mendapatkan 

santunan asuransi sehingga terkadang masyarakat beranggapan masih dipersulit 

oleh pihak Jasa Raharja. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Kualitas Pelayanan Dalam 

Memberikan Santunan Asuransi Kecelakaan Lalu Lintas Pada Kantor PT Jasa 

Raharja Putera Palembang. Jenis penelitian ini menggunakan analisis kualitatif, 

dengan informan penelitian Kepala Jasa Raharja Palembang, Humas Jasa Raharja 

Palembang, Humas Kepolisian Palembang dan Masyarakat/korban/ahli waris 

korban kecelakaan lalu lintas. 

Kata Kunci: Kualitas pelayanan, Santunan asuransi Bagi Korban Kecelakaan Lalu 

Lintas PT Jasa Raharja Palembang. 
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ABSTRACK 

 

PT Jasa Raharja Putera Palembang is a company engaged in social insurance 

services. There has been a decline in the quality of PT Jasa Raharja’s services so 

far, due to Jasa Raharja's services that are still not optimal in terms of 

coordination with the police because of the requirements for the social security 

claim process which requires a police report in case of an accident. The second is 

socialization to the community that has not been optimal because many people do 

not know the process of getting insurance compensation so that sometimes people 

think it is still being complicated by Jasa Raharja. 

This study aims to analyze the quality of service in providing traffic accident 

insurance compensation at the PT Jasa Raharja Putera Palembang office. This 

type of research uses qualitative analysis, with the research informants of the 

Head of Jasa Raharja Palembang, Public Relations of Jasa Raharja Palembang, 

Public Relations of the Palembang Police and the public / victims / heirs of traffic 

accident victims. 

Keywords: Quality of service, insurance compensation for traffic accident victims 

of PT Jasa Raharja Palembang. 
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MOTTO 

 

“ Setiap usahamu untuk mendekatkan diri padanya, setiap itu juga Allah 

akan mempermudah dan memperbaiki jalanmu. Segala yang diawali dengan 

niat baik maka akan dipermudah jalannya.” 
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