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ABSTRAK 

Penelitian ini membahas tentang kualitas pelayanan pada sektor kelistrikan yang 

diberikan oleh PT. PLN (Persero) Area Lahat Rayon Lembayung. Penelitian ini 

berjudul “Analisis Kualitas Pelayanan pada PT. PLN (Persero) Area Lahat Rayon 

Lembayung“ beralamat di Jl. Kol M Nuh Lembayung Lahat, 31414. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui kualitas pelayanan di PT. PLN (Persero) Area Lahat 

Rayon Lembayung. Metode yang dapat digunakan dalam mendapatkan informasi 

pada penelitian ini adalah menggunakan Wawancara dan Observasi. Kualitas 

pelayanan di PT. PLN (Persero) Area Lahat Rayon Lembayung di bagian 

constumer service menggunakan dimensiBukti Fisik (Tangibles) dapat dinyatakan 

cukup baik dilihat dari pegawai, Kendalan(Reliability) dapat dinyatakan kurang 

baik dilihat dari ketepatan waktu & displin, Daya Tanggap(Responsiveness) PT. 

PLN (Persero) Area rayon lembayung masih kurang baik, Jaminan (Assurance) 

dilihat dari kemampuan & keterampilan para pegawai sudah baik, Empati 

(Emphaty) dinyatakan cukup baik, akan tetapi dalam kualitas pelayanan masih 

kurang perlu diperbaiki atau belum berjalan secara optimal. 

 

  

Kata kunci : Kualitas, Pelayanan, dan Kualitas Pelayanan 
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ABSTRACT 

 
This study discusses the quality of service in the electricity sector provided by PT. PLN 

Lahat Rayon Lembayung area. This research entitled “Service Quality Analysis to 

PT. PLN (Persero) Lahat Rayon Lembayung Region” which located in Jl. Kol. M 

Nuh Lembayung Lahat, 31414. This research aims to knowing service quality at 

PT. PLN (Persero) Lahat Rayon Lembayung Region. A strategy that can used to 

picking up the data into this exploration is utilizing meeting and perception. 

Service quality at PT. PLN (Persero) Lahat Rayon Lembayung in the customer 

service using Physical evidence (tangible) can be said to be good in terms of employees, 
reliability can be stated bad in terms of timeliness and discipline,responsiveness 
(responsiveness) pt. Pln (Persero) in the Lahat Rayon Lembayung area is still not good 
enough, the guarantee (assurance) of PT. Pln (persero) in the Lahat Rayon Lembayung 
area, seen from the ability & skills of employees, is good, and empathy is said to be quite 

good. In any case, in the administration nature of PT. PLN (Persero) Lahat Rayon 

Lembayung still insufficient or not yet running effectively and optimally 
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