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ABSTRAK

Kemajuan teknologi informasi sangat pesat dan berpengaruh untuk
kemajuan suatu usaha, berbagai macam cara untuk mempromosikan usaha
yang dimiliki, salah satunya dengan menggunakan website. E-commerce
adalah suatu sistem teknologi informasi yang banyak memberikan marfaat,
selain mempermudah transaksi, E-commerce juga menghemat pengeluaran.
Dinas Koperai dan UKM Palembang adalah instansi pemerintah yang fokus
untuk membina pelaku usaha yang sedarg merintis. Untuk meningkatkan
hasil penjualan, maka perlu dirancang sebuah sistem penjualan berbasis E-
commerce yang membantu proses penjualan menjadi efektif dan efisien.
Penerapan E-commerce pada Dinas Koperasi dan UKM Kota Palembang
bertujuan untuk memasarkan barang bukan hanya di kota Palembang saja.
Melainkan diseluruh penjuru indonesia. Metode penelitian ini menggunakan
item  based collaborative filtering dimana tujuannya  untuk
merekomendasikan barang berdasarkan rating dari setiap customer.
Penelitian ini menghasilkan sistem informasi penjualan berbasis e-commerce
pada Dinas Koperasi dan UKM kota Palembang diharapkan bisa menjadi
semakin mudah dalam bertransaksi dengan customer yang lokasinya berada
di luar kota Palembang.

Kata Kunci : Dinas Koperasi dan UKM Kota Palembang, E-commerce, item based collaborative
filtering
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