
 

 
 

 
 
 

 

Adopsi Pemanfaatan Teknologi Informasi Terhadap Perilaku 

Pengguna Smartphone Pada Mahasiswa/i Menggunakan 

Framework UTAUT 2 

 
 
 
 
 
 

Muhammad Ridho Zuhri 

161410195 

 
 

 
Skripsi ini diajukan sebagai syarat ujian komprehensif 

 
 
 
 
 
 
 
 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 
FAKULTAS ILMU KOMPUTER 
UNIVERSITAS BINA DARMA 

PALEMBANG 

2020 



i 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  



ii 
 

 
 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



iii 
 

SURAT PERNYATAAN 
 
 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 
 

  NAMA    : MUHAMMAD RIDHO ZUHRI 
 
  NIM        : 161410195 
 

 
Dengan ini menyatakan bahwa: 

 
1. Karya tulis saya (Skripsi) adalah asli dan belum pernah diajukan untuk 

mendapatkan gelar akademik (Sarjana) di Universitas Bina Darma atau 

perguruan tinggi lainnya; 
 

2. Karya tulis ini murni gagasan, rumusan dan penelitian saya dengan arahan 

dari tim pembimbing; 
 

3. Di dalam karya tulis ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis 

atau dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas dikutip 

dengan mencantumkan nama pengarang dan memasukkan ke dalam daftar 

rujukan; 

4. Saya bersedia tugas skripsi, di cek keasliannya menggunakan plagiarism 

checker serta di unggah ke internet, sehingga dapat diakses secara daring; 
 

5. Surat pernyataan ini saya tulis dengan sungguh-sungguh dan apabila 

terbukti melakukan penyimpangan atau ketidakbenaran dalam pernyataan 

ini maka 
 

saya bersedia menerima sanksi dengan peraturan dan perundang-undangan 

yang berlaku; 
 

Demikian surat pernyataan ini saya buat agar dipergunakan sebagaimana mestinya. 
 
 

Palembang, 03 November 2020 
Yang membuat pernyataan. 

 
 
 
 
  
 

Muhammad Ridho Zuhri 
 

161410195 
 

 



iv 
 

Abstrak 

Pengadopsian teknologi  informasi yang menjadikan segala akses kebutuhan 
informasi bisa digunakan dan dimanfaatkan di mana saja dan kapanpun 
diinginkan, baik dunia perbankan, perekonomian, dan pendidikan. Pada dunia 
Pendidikan seperti Universitas Bina Darma merupakan salah satu universitas 
swasta yang memanfaatkan pengadopsian teknologi informasi terhadap 
perilaku pengguna dalam aktivitas perkuliahan yang dilakukan. Hasil dari 
analisis yang dilakukan terhadap mahasiswa/i Universitas Bina Darma dalam 
pengadopsian teknolgi informasi pada pemanfaatan penggunaan smartphone dan 
faktor perilaku yang mempengaruhi niat penggunaan smartphone dalam 
aktivitas pembelajaran berdasarkan framework UTAUT 2 memiliki pengaruh 
yang signifikan. Sehingga hasil pengujian yang dilakukan baik pengujian 
validitas maupun reliability serta uji asumsi klasik mampu memberikan 
pengaruh signifikan dan reiliabel tidak terjadi gejala multikolineritas terhadap 
dampak aktivitas pembelajaran yang dilakukan. 

 
Kata Kunci : smartphone. UTAUT 2, mahasiswa/i , 
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Abstact 

Adoption of  information technology that makes all access to information needs 

can be used and utilized wherever and whenever desired, both the banking 

world, the economy, and education. In the world of Education such as the 

University of Bina Darma is one private university that utilizes the adoption of 

information technology on user behavior  in the lecture activities  undertaken. 

The results of an analysis of Bina Darma University students in the adoption of 

information technology on the use of smartphones and behavioral factors that 

influence the intention to use smartphones in learning activities based on the 

UTAUT 2  framework  have a significant  effect. So    the  results  of test s conducted 

both validity and reliability testing and classical assumption tests are able to 

provide a significant and reliable effect does not occur multicollinity 

symptoms on the impact of learning activities undertaken. 

Keyword : smartphone, UTAUT 2, student 
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