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ABSTRAK 

 

 

Di era serba digital saat ini teknologi informasi sangat penting bagi perusahaan – 

perusahaan untuk mengelola data dan informasi. PT.KAI adalah perusahaan yang 

bergerak di bidang transportasi penumpang dan angkutan barang, dalam sistem 

angkutan barang menerapkan aplikasi Rail Cargo System (RCS) untuk membantu 

proses administrasi pegawai. Untuk mengetahui tingkat keberhasilan 

penerimaan Rail Cargo System (RCS) maka perlu dilakukan pengujian terhadap 

penggunaan sistem. Pada penelitian ini dilakukan pengujian untuk mengetahui 

faktor-faktor yang mempengaruhi penerimaan pengguna Rail Cargo System 

dengan menggunakan Technology Acceptance Model (TAM) dimana metode ini 

terdiri dari 5 variabel yaitu : Persepsi Kemudahan, Peresepsi Kegunaan, Sikap 

Menggunakan, Minat Perilaku Penggunaan, Penggunaan Sesungguhnya. Pada 

penelitian ini didapat bahwa aplikasi Rail Cargo System cukup diterima oleh 

pegawai dan aplikasi Rail Cargo System berpengaruh terhadap efektivitas kerja 

karyawan. 
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ABSTRACT 

 

In today's digital era, information technology is very important for companies to 

manage data and information. PT. KAI is a company engaged in the 

transportation of passengers and freight transportation, in the freight 

transportation system implementing the Rail Cargo System (RCS) application to 

assist employee administration processes. To determine the success rate of 

acceptance of the Rail Cargo System (RCS), it is necessary to test the use of the 

system. In this study, tests were conducted to determine the factors that 

influence the acceptance of Rail Cargo System users using the Technology 

Acceptance Model (TAM) where this method consists of 5 variables, namely: 

Perception of Ease, Perception of Usability, Attitude to Use, Interest in Usage 

Behavior, Real Use. In this study, it was found that the Rail Cargo System 

application was quite accepted by employees and the Rail Cargo System 

application had an effect on employee work effectiveness. 
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