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Abstrak

Perkembangan teknologi internet dan kemudahan akses dari berbagai peralatan
komunikasi, memberikan pengaruh terhadap gaya konsumen untuk berbelanja secara
efektif dan efisien. Peran perdagangan secara elektronik berbasis web dalam
persaingan bisnis menuntut lebih kreatif dan inovatif untuk lebih memanjakan
konsumen tetap setial. E-Commerce merupakan salah satu perkembangan teknologi
internet dalam kegiatan transaksi bisnis baik barang dan jasa yang dilakukan secara
elektronik dengan menggunakan jaringan internet. Pertumbuhan jumlah website e-
commerce yang meningkat dengan pesat khususnya di Indonesia dalam waktu beberapa
tahun terakhir ini membuat persaingan bisnis menjadi semakin ketat dan sangat
kompetitif. Setiap pemilik toko online maupun pelaku bisnis online berusaha untuk
berlomba-lomba dalam hal menarik jumlah pengunjung sebanyak-banyaknya ke dalam
halaman website toko online yang mereka miliki. Terdapat banyak cara yang dapat
digunakan untuk meningkatkan jumlah kunjungan pada sebuah halaman website
khususnya toko online. Beberapa cara yang populer digunakan adalah dengan
menggunakan blog, optimasi mesin pencarian, memasang iklan melalui google adsense
atau facebook fan page, penggunaan media jejaring sosial yang memang sedang
menanjak trennya dalam beberapa tahun terakhir, ataupun penggunaan aplikasi mobile
(instant messenger) yang tidak kalah pesatnya dalam hal jumlah penggunanya. Dalam
penulisan paper ini, metode yang akan dibahas lebih banyak adalah mengenai teknik
penggunaan optimasi mesin pencarian atau Search Engine Optimization (SEO) yang
akan digunakan untuk meningkatkan trafik pengunjung pada sebuah halaman website
dan juga digunakan agar sebuah halaman website dapat terdeteksi atau tertelusuri
dengan baik pada sebuah mesin pencari.

Kata Kunci : ecommerce, mesin pencarian, SEO, website



Abstract

The development of internet technology and the ease of access of various
communication equipment, have an influence on the style of consumers to shop
effectively and efficiently. The role of web-based electronic commerce in business
competition demands more creative and innovative ways to pamper regular consumers.
E-Commerce is one of the developments in internet technology in business transactions
for goods and services carried out electronically using the internet network. The growth
in the number of e-commerce websites is increasing rapidly, especially in Indonesia in
the last few years, making business competition increasingly fierce and very
competitive. Every online store owner or online business person tries to compete in
attracting the maximum number of visitors to their online store website pages. There
are many ways that can be used to increase the number of visits to a website page,
especially online stores. Some of the popular ways are by using blogs, search engine
optimization, advertising via Google Adsense or Facebook fan pages, the use of social
networking media which has indeed been on the rise in recent years, or the use of
mobile applications (instant messengers) that are no less rapid. in terms of the number
of users. In writing this paper, the method that will be discussed more is the technique
of using search engine optimization or Search Engine Optimization (SEO) which will be
used to increase visitor traffic on a website page and is also used so that a website page
can be detected or traced properly on a search  engine.

Keywords: e-commerce, search engine, SEO, website



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadiran Allah SWT karena berkat Rahmat
dan Karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan Skripsi ini dengan judul
“ Penerapan Search Engine Optimization ( SEO ) Pada E-Commerce Berbasis
Web”. Penulis membuat Skripsi ini untuk memenuhi salah satu syarat meraih gelar
Sarjana strata satu (S1) Fakultas limu Komputer Universitas Bina Darma Palembang.

Penulis menyadari bahwa untuk menyelesaikan Skripsi ini bukanlah pekerjaan
yang mudah, hal ini dikarenakan keterbatasan kemampuan dan pengetahuan yang
dimiliki oleh penulis. Penulis juga mengucapkan banyak terima kasih kepada semua
pihak yang telah banyak membantu dalam menyusun Skripsi ini, diantaranya :

1. Dr. Sunda Ariana, M.Pd.,M.M., Selaku Rektor Universitas Bina

Darma Palembang.

2. Dedy Syamsuar, S.Kom.,M.I.T.,Ph.D., Selaku Dekan Fakultas Ilmu

Komputer Universitas Bina Darma Palembang.

3. Dr. Edi Surya Negara, M.Kom., Selaku Ketua Program Studi Sistem

Informasi  Universitas Bina Darma.

4. Nowri Hadinata, M.Kom., Selaku Dosen Pembimbing yang telah
meluangkan waktu dan pikiran didalam memberikan bimbingan kepada

penulis khususnya dalam skripsi ini.

5. Seluruh Dosen dan staf Program Studi Sistem Informasi Universitas Bina

Darma Palembang.



Bapak dan ibu yang sangat aku cintai dan kubanggakan, yang selalu
memberikan dukungan baik moril maupun materil serta nasehat dan
bimbingan  belajar yang tak henti-hentinya. Semoga Allah SWT
mengabulkan cita-citaku agar bisa membalas jasa-jasa yang telah diberikan

kepadaku.

Semua sahabat-sahabatku (Raffi, Sandra, Putri, dll) yang selalu
memberikan saran dan masukan, serta tak henti-hentinya menghiburku

setiap saat. serta yang selalu mensupport yaitu teman hidupku.

Akhir kata penulis mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah
membantu semoga Allah SWT selalu melimpahkan Rahmat dan Karunia-
Nya serta Skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua yang membacanya.

Palembang,  September 2020

Penulis,

( M.Rois Agustian Pratama )

viii



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN PENGESAHAN......cconmmnnmmnsmsnssssssss s s ssss s ssssssnens I
HALAMAN PERSETUJUAN......ctttusemssnmssnsssmsssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssness II
SURAT PERNYATAAN ....ccustmsmmsmmnmnisnsssss s s snsssssssssssssssssassnsssnssas san s 111
MOTTO DAN PERSEMBAHAN .....cccusmmmmnmnmmnnmssmnsnssmssssssssssssssssssssssassss s IV
5 2. ¥ \'
5 2 L VI
KATA PENGANTAR ...ttt s s s ssssssssssssssssssssssssssssssnssss nssnne s VII
DAFTAR ISL.iiiminmns s s ssass VIII
DAFTAR GAMBAR ....ooiiiintmmismsmsnissssssss s s s s sssssssnn s X
DAFTAR TABEL.....coiitiimissessmssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s ssssssssssssssssssssssssssssssns ssnssssssssssness XII
BAB I PENDAHULUAN ....ccoiimimmnmnssssssssmsssssssasss s ssssssssssssss s sssssssssasssan s 1
1.1 Latar BelaKang .. cessssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s ssssssssssssssssssssssssssssssssnns 1
1.2 RUMUSAN MaASAIAN ... iiriereerisresensssssesessssssssesessssss s sssssss s ssssssssssssssssssssssseess 3
1.3 BatasSan MaSalah ... eeeeeeeeseeeeeessssseseessssssessesssssssssssssssssssssessssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssseess 3
1.4 Tujuan dan Manfaat.. e s—————————————————————_———_—_—————" 3
1.4.1 Tujuan PeNelitian .....essssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 3
1.4.2 Manfaat PeNelitian ... eeeeessseseeesssssssssessssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 4
1.5 Sistematika PENUIISAIN c.cccuueuveussseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnas 4
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ..ot ssssssssssssssssssssssssens 6
2.1 TINJAUAN UIMUINL ettt ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasnes 6
2.1.1 Sejarah PT.CITRA SATRIA UTAMA ... ssssssssmssssssssssssssssssssssss 6
2.1.2 Visi dan Misi PT.CITRA SATRIA UTAMA ....ssssssssssssssssssssns 6
2.1.2.7 ViSIutterreeemssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 6
2.1.2.2 MIShurrecssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s sssssssssssssssssssssssssss 6
2.2 LaANAASAN TOOT T uuuuurreeruussreseeessussmseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 7
2.2.1 Penerapan/ImMplemMentasi ....mesmesssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssses 7
2.2.2 SEO (Search Engine OPtiMIZALION ) ..ceeeeeessussmsseessssssssssesssssssssssessssssassesss 7
2.2.2.1 Met0de SEO ....mmmmmessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 8
05 T -1 o OO 9
2.2.4 PHP (HyperteXt PrePOCESSOT) .mmmmmmmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 9
2.2.5 MYSQL cortrrtsrtsissssssssssssssssss s ssssssssssss 10
2.2.6 XAIMPP corerrrusmmssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssss s ssss s s 10
2.2.7 UML (Unified Modelling LANGUAQGE) ..cuuweerrsmmmmssesssmsmmssessssssmsssssssssssssssssssssssssesss 10
BAB 111 ANALISIS DAN PERENCANAAN ....cccunmmmmmmmmnsmsnsmssssssss s 14
3.1 Communication (KOMUNIKAST)..uuuuriemssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 14
3.2 Planning (PeTreNCANAAN) . eeersmsrreeeesssssessesssssssessssssssssssssesssssssssessssssssssessssssssssssssssssssessssass 14
3.2.1 Pengolahan Data ..eeeeesseseessssssssesessssssesssessssssssssesssssssesssssssssssssssssssssssssseess 14
3.2.2 Kebutuhan Perangkat Keras ... eesssssssssssssssssssssssssssssssesses 15
3.2.3 Kebutuhan Perangkat LUNaK .....eermeeessssssseseesssssssssesssssssssssessssssssssseess 15
3.2.4 Penerapan Metode Search Engine Optimization (SEO)..... 15
3.3 Modelling (PemMOAEIAN) ... eeererrrereeesmssesseesssssssssessssssssssesssssssssessssssssssssssssssesssesssssssssessssassees 17
3.3.1 Unified Modelling Language (UML) 17
3.4 Perancangan Database ... esmsmmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 21



3.5 Perancangan ANtar MUKAQ ....ceesmeeessssesessssssesssesssssssssesssssssssssssssssssessesssssssesssssssassnee 23

3.5.1 Antar MUKA Programl...ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 24

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .....cccccimmmnmnssnsssssssssssssssssasans 27
0 I 5 B2 | OSSO 27

4.2 Pembahasan... s ———————————————_—_——" 27
4.2.1 Antarmuka Bagi AQIMIN ....ceeeeeeessseseesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 27

4.2.2 Antarmuka Bagi Pelanggan ... 38

TG B o5 oY oD - 1 o OO 43
4.3.1 Tujuan Pengujian ... 43

4.3.2 PeNGUJIAN SISTEIM ..ccvurrerrersssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 43

4.3.2.1 Pengujian Sistem BlaCKBOX.....cereessmmeeeessssssseseesssssssssseess 44

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....ocotmmmtmmnmssmsssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnss 52
5.1 KeSTMPUIAN ctutirerureerssessssssessssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssas 52

5.2 SATAIN ctotserreeesssssssssssssssesssessssssssssss s ssssss RS S R S R RRS 52
DAFTAR PUSTAKA ....cotirertrssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss snssssssssssssssssssss ssnsssnssssssssssnnss 53



DAFTAR GAMBAR

Halaman
BAB III ANALISIS DAN PERENCANAAN ....cooccimmmsmmnmnsnissnissmsssssssssssssssssssssssssssens 14
Gambar 3.1 Use €ase DIagramm SISTEIM .....wcuuueeeesmurmseesssssrsesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessseess 17
Gambar 3.2 Activity Diag@ram AAIMNII ....ceeeseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessas 21
Gambar 3.3 Activity Diagram Pelang@an...... o ceereessmessessssssnessesssssssssssssssssssssssssssssssess 21
Gambar 3.4 Rancangan Halaman Profile ... 24
Gambar 3.5 Rancangan Halaman Produk......eessesssssssessssssssssssssssessessssssssseess 25
Gambar 3.6 Rancangan Halaman FAQ ... 25
Gambar 3.7 Rancangan Halaman Keranjang Barang ... 26
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .....cccousitmiminnmnsnnsnnsssmssnsssssssssssssssssssssssssssssssaseas 27
Gambar 4.1 Halaman LOGIN ..eemmmmmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 28
Gambar 4.2 Halaman DASADOAI...ceeeeeeessseesesmssssessessssssssssssssmssssssssssmsssssssssssssssssssssssssssessssssssssseess 28
Gambar 4.3 Halaman KOt .. eeeeseeeesssssssesssssssssssssssssssessessssssssssesssssssssssessssssssssssssssnsessessssssssssees 29
Gambar 4.4 Halaman Tambah KOTa ....cesesnsesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 29
Gambar 4.5 Halaman TOMDOI AKSI c...ceereereeessssssseesssssssssesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesss 29
Gambar 4.6 Halaman KateGOTi . .. mmmmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 30
Gambar 4.7 Halaman Tambah KategOTi ...eeeeeessrreseessmsssessessssssssssessmssssssessssssssssessssssesseess 30
Gambar 4.8 Halaman TOMD O] AKSI ..cuueeeueeeeesssssseessssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesss 30
Gambar 4.9 Halaman MerK .. eeesmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessas 31
Gambar 4.10 Halaman Tambah MerTK... o eeeseseesssssnsssessssssssessssssssssssssssssessessssssesssesss 31
Gambar 4.11 Halaman TOMDOI AKSI .....eereeesmssseesssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessessssssssssesss 31
Gambar 4.12 Halaman Barang ......cemmreesssmsessessssssssssssssssesssessssssssssssssssssssssssssssssessssssssssseess 32
Gambar 4.13 Halaman Tambah Barang .....eesmmsessssssssesssssssssssssssssssssssssssssseess 32
Gambar 4.14 Halaman TOMDOI AKSI ...ueerreesnsessmssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 33
Gambar 4.15 Halaman FAQ . eeeereecssressssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 33
Gambar 4.16 Halaman Tambah FAQ ... eeessssssesssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 33
Gambar 4.17 Halaman TOMDOIL ARSI .....eerreeesmmeeeesssssesessssmsssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssesss 34
Gambar 4.18 Halaman Pelang@an ... eeeeeeessssssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssess 34
Gambar 4.19 Halaman TOMDOI AKSI ...ueerreesnsesssmssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 34
Gambar 4.20 Halaman Order PEMESAnan ... eesmeresssmssnsssessssssssssessssssssssssssssssessessssssesseess 35
Gambar 4.21 Halaman TOMDOI AKSI c....ceuueeeessseseesssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssseess 35
Gambar 4.22 Halaman Rincian PemeSanan ....eesmesessssessssssmsssssssssssssssessssssssseess 35
Gambar 4.23 Halaman Laporan Barang .....sesssmssssessssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssess 36
Gambar 4.24 Halaman Order PEMESANAN.....cwmwseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 36
Gambar 4.25 Halaman Cetak Laporan Penjualan ... 37
GAMDAT 4.26 HAlAIMAN USET ...eeeruerrrrreeersassessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssessssssssssees 37
Gambar 4.27 Halaman Tambah USer ... eeemesesssmssssssssssssssesssssssssessssssssssesssssssssesss 38
Gambar 4.28 Halaman TOMDOI AKSI ... ceuureeesssseseesssssnsssessssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssessssssessseess 38
Gambar 4.29 Halaman REGISETASI ...mmesssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 38
Gambar 4.30 Halaman LOGIN .. eeeeessseessesssmssssssesssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 39
Gambar 4.31 Halaman AKUN SQYa ... 39
Gambar 4.32 Halaman HOME.....eeeesssssessessssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseess 40
Gambar 4.33 Halaman Pro AUk ceereeesssssseesssssseseesssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 41
Gambar 4.34 Halaman FAQ .. eeesmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssess 41
Gambar 4.35 Halaman Kantong Belanja .......eeereeesssessssssessesssssssssesssssssssssessssssssseess 42



Gambar 4.36 Halaman TranSaKSI . eesnesessssessssssessssssessessssssssssssssssssessessssssessssssessessesssssessess 42

Gambar 4.37 Halaman Konfirmasi Bayar ... 42
Gambar 4.38 Halaman Tentang Kami .....eeeemmeseessmssnessessssssssesssssssssssssssssssssessssssesssesss 43
Gambar 4.39 Halaman HUbUNGI KA ....euureeeeesseeessssseesessssssssssesssssssssessssssssssssssssssessessssssassesss 43

xii



DAFTAR TABLE

Halaman
BAB II TINJAUAN PUSTAKA .....ccimimnmnmnmnnnnissnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 6
TaADE] 2.1 NOTAST USE CUSE..crveerumrrreseeerssssreseessssssssseesssussssessessssssssssssssasssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssassnssssessssss 11
Tabel 2.2 ACEIVIEY DIaZI A ceeueeessesessssssssssssssssssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssesssssanes 12
BAB III ANALISIS PERANCANGAN ....ccvsmsmmsmmsnssssssmssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 14
Tabel 3.1 Perbandingan ANaliSis SEO ... 16
TADE] 3.2 AKREOT USE CASE.coueererermrreseeessmsssesesssmsssssssesssmssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessasss 18
Tabel 3.3 DEfINIST USE CASE ..ccuuuurrerreersusrreseeessssssssesssmssssssesssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 18
Tabel 3.4 TADE] AQMUN..coouurruuuuessreessssssssssesssssssssssssssssssss s ssssssssssssssss s s s Rsaass s R Ees 21
Tabel 3.5 Tabel PElang@an ... erreeeeseesssmsssessesssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssss 22
Tabel 3.6 TADEL PIrOAUK ... ceceeeereseeeeseeeeeeessssseseessssssssessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessasss 22
Tabel 3.7 TaD @l KAt@GOT T ceeuueereersmsrreseessmsreseessssssssssesssssssesssssssssssssssssssssessssssssssessessssssssssessssssessssssssssee 23
Tabel 3.8 TADEl FAQuu o eceeeeeeeesseessesesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssasanes 23
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .....coooustistmssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 27
Tabel 4.1 Hasil Pengujian Sistem AKtOT AAMIN ...ceeeeceeeseseeeeesssssseesssssssssssessssssesesssssssssssessssans 44
Tabel 4.2 Hasil Pengujian Sistem AKEOr Pelanggamn.....mmmmsssssssssssssssssssssssssssss 48

xiii



