
PENGENDALIAN KUALITAS PRODUKSI BUSA DENGAN METODE 

STATISTICAL PROCESSING CONTROL 

(Studi Kasus : PT. Bintang Batu Raja) 

 

 

 

 

 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan Untuk Memenuhi Persyaratan Menyelesaikan Studi Strata Satu 

(S1) Dan Memperoleh Gelar Sarjana Teknik (ST) 

 

 

EKA WULANDARI 

151730021 

 

 

PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI 

FAKULTAS TEKNIK 

UNIVERSITAS BINA DARMA 

PALEMBANG 

2019 





 



 



ABSTRAK 

 

PT. Bintang Batu Raja merupakan perusahaan yang bergerak di bidang 

produksi busa di wilayah Baturaja. Perusahaan ini memproduksi barang berupa 

produk busa mentah, kasur busa, matras springbed, springbed 2 in 1, bed 

protector, busa centian, bantal, dan guling. Setiap bulan nya perusahaan 

memproduksi busa mentah sebanyak 1250 balok, permasalahan yang timbul 

dalam penelitian ini yaitu produk yang tidak sesuai dengan standar kualitas yang 

telah di tetapkan oleh perusahaan. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

faktor-faktor apa saja yang menyebabkan kerusakan pada produk busa mentah. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu statisical processing control, 

terdapat tiga jenis kerusakan produk yaitu, density busa <1 meter, busa berongga, 

dan pemotongan awal . Pada periode bulan Maret dan April 2019 terdapat 8,92% 

busa mentah yang mengalami kerusakan, kerusakan yang paling dominan yaitu 

disebabkan oleh density busa tidak mencapai 1 meter sebesar 39%, kerusakan 

pada busa berongga terdapat 35%, dan pada pemotongan awal sebanyak 26%. 

 

Kata Kunci:Bahan baku, busa mentah, kerusakan, statistical procesing 

control 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

PT. Bintang Batu Raja is a company engaged in the production of foam in 

the Baturaja region. The company produces goods in the form of raw foam 

products, foam mattresses, springbed mattresses, 2 in 1 spring beds, bed 

protectors, foam covers, pillows, and bolsters. Every month the company 

produces 1250 raw foam raw materials, the problems that arise in this research 

are products that do not comply with the quality standards set by the company. 

The purpose of this study is to find out what factors cause damage to raw foam 

products. The method used in this research is static processing processing, there 

are three types of product damage, namely, <1 meter foam density, hollow foam, 

and initial cutting. In the period of March and April 2019 there were 8.92% of 

raw foam which was damaged, the most dominant damage was caused by foam 

density not reaching 1 meter by 39%, damage to hollow foam was 35%, and at 

initial cutting as much as 26% . 

Keywords: Materials ,raw foam, reject, statistical procesing control. 
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