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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Di era globalisasi seperti sekarang ini perusahaana tidaak lepaas daari 

koansumen dan produk yaang dihaasilkan. Konasumen berhaarap bahwa barang yaang 

dibelinya daapat memaenuhi kebutuhaan daan sesuai keinginan, olaeh karena iatu 

perusaahaan haarus menjaaga kuaalitas proaduk sehingga produk yaang dihasilkan 

terjamin kualitas nya. Pengendaalian kualitaas paada perusaahaan jaasa maaupun 

maanufaktur saangatlah perlu kareana membearikan damapak terhaadap muatu proaduk 

yaang dihaasilkan olaeh perusaahaan agar teatap biasa bersaaing deangan praoduk laain. 

Waalaupun praoses proaduksi tealah di laksanakan denagan baaik dan sesuai prosedur 

naamun paada kenyaataan nya maasih diteamukan kesaalahan-kesaalahan dimaana kuaalitas 

proaduk yaang dihaasilkan tidaak sesuaai staandar, mengalami kerusakan dan kegagalan 

pada produk. Setiaap perusaahaan saangat mempearhatikan tinagkat kuaalitas proaduk 

yaang di proaduksi nya. Perusaahaan yaang daapat menghaasilkan kuaalitas baarang ataau 

jaasa yaang sesuaai dengaan tunatutan pelaanggan yaang daapat memenaangkan persaingaan 

haarus lah memailiki quality controlterhaadap proaduk nya secaara baaik. Denagan 

deamikian penealitian ini sanagat pentiang di lakuakan olaeh penelaiti kaeana menaurut 

penelaiti jiaka hal tersaebut tidaak di laakukan denagan baaik maaka perusaahaan aakan 

meangalami keraugian dan mengaakibatkan kehialangan keperacayaan dari konasumen. 

 PT. Bintang Batu Raja merupakan suatu perusahaan manufaktur yang 

memproduksi busa yang meamiliki pemainat yaang cuakup tianggi di pasaaran. 

Permintaan pasar yang selalu tinggi terhadap hasil produksi dari perusahan 

tersebut. Olaeh seabab itu kuaalitas meraupakan salaah saatu faaktor penating yaang haarus 

diajaga olaeh PT. Bintang Batu Raja, untauk menjaaga daaya saaing dan loyaalitas 

konsuamen perusahaan. PT. Bintang Batu Raja memproduksi busa sebanyak 50 

balok setiap hari nya. Setiap balok berukuran panjang dan lebar 200cm dengan 

density 100cm.  
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 Produksi utama dari perusahaan ini adalah busa dengan produk barang 

jadimerk Bola Dunia, Bigland dan Procella yang tingkatan kualitasnya 

disesuaikan dengan kemampuan pasar, seperti :  

Tabel 1.1 Produk barang jadi PT. Bintang Batu Raja 

No Produk Ukuran Merek 

1 Kasur Busa 20 X 180 X 200 

20 X 160 X 200 

20 X 120 X 200 

20 X 90X  200 

1.Bigland 

     2.Bola Dunia 

2 Matras Springbed 20 X 180 X 200 

20 X 160 X 200 

20 X 120 X 200 

20 X 90X  200 

Procella 

3 Springbed 

2 in 1 

180 X 200 

160 X 200 

120 X 200 

90  X 200 

Bigland 

4 Bed Protector 180 X 200 

160 X 200 

120 X 200 

90  X 200 

- 

5 Busa Centian 10 X 160 X 200 

8   X 120 X 200 

5   X  90  X 200 

- 

6 Bantal - Bigland 

7 Guling - Bigland 

Sumber : Arsip Administrasi PT. Bintang Batu Raja. 

Permasalahan yang timbul berdasarkan pengamatan langsung di lapangan 

dan daari daata jumalah prodauksi, maasih saja teradapat proaduk yaang mengalami 

ketidak sesuaian yang menyebabkan reject pada saat proses produksi berlangsung 

seperti density busa tidak memenuhi standar perusahaan, terdapat banyak rongga  
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pada busa, pemotongan busa tidak sesuai ukuran. Permasalahan sepaerti ini jiaka 

dibaiarkan tearus menearus akaan mengaakibatkan peruasahaan mengalami kerugian 

besar dan terancam pailit . Berdasarkan latar belakang tersebut dimana pada setiap 

hari nya terdapat produk rejectsekitar 10 sampai 30 balok. maaka dikeatahui maasih 

ada kecaacatan yaang terjaadi selaama prosaes proaduksi, Hal ini memoativasi penualis 

untauk mengaambil juadul penelitian “Anaalisis Pengeandalian Kuaalitas Proses 

Produksi Busa Di PT. Bintang Batu Raja”. 

1.2 Perumusan Masalah 

 Berdaasarkan laatar belaakang penaelitian maaka perumuasan masalaah yaaitu:  

Fakator-fakator apaa saaja yaang menyeababkan keruasakan atau ketidaksesuaian proaduk 

busa di PaT. Bintang Batu Raja ? 

1.3 Batasan Masalah 

 Bataasan masalaah paada penelaitian ini adaalah : 

1. Penelaitian dilaakukan hanya paada produk busa mentah (setengah jadi) yang 

mengalami ketidaksesuaian saat produksi 

2. Produk yang diteliti hanya produk busa balok 

3. Penelitian hanya di lakukan periode bulan April – Juli 2019 

1.4 Tujuan Penelitian 

 Tujauan penelaitian ini adalaah : 

1. Menganalaisis jumlaah ketidaksesuaian pada produksi busa. 

2. Menganalaisis bagaiamana pengendalaian kualaitas pada PT. Bintang Batu 

Raja dalaam upaaya mengatasi jumlaah proaduk busa yang tidak sesuai standar 

prodauksi. 

3. Mengidentifikasi faaktor-faaktor apa saaja yaang baisa meanyebabkan 

ketidaksesuaian paada proaduk busa yaang dihasilkan. 

1.5 Manfat Penelitian  

 Adapun manfaat penaelitian ini sebagai berikut : 
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1. Mengimplementasikan metode Statistical Processing Control (SPC) unutk 

mengendalikan tingkat ketidaksesuaian pada produk busa yang di produksi 

oleh PT. Bintang Batu Raja 

2. Memberikan manfaat  untuk PT. Bintang Batu Raja sebagai bahan 

masukkan dan acuan dalam upaya pengendalian kualitas untuk 

mengurangi ketidaksesuaian produk yang di produksi di industri tersebut. 

1.6 Keaslian Penelitian  

 Penelitian sebelum nya berguna untuk mengetahui kajian yang telah di 

teliti sebelum nya maupun yang belum di teliti  sebagai upaya perbandaingan 

apakaah teradapat uansur-uansur paerbedaan atau paersamaan denagan penaelitian ini. 

Dianatara hasila penelaitian terdahulau yang menuraut penelaiti terdaapat keamiripan, 

yaitu : 

 La Hatani, penelitian dengan judul “Manajemen Pengendalian Mutu 

Produksi Roti Melalui Metode SQC” penelitian ini merupakan penelitian yang 

fokus pada proses produksi roti yang mengalami penyiampangan staandar mautu 

proaduk yaang tealah di tetapkan olaeh perusaahaan Roti Rizki Kendari, kesamaan pada 

penelitian ini yaitu sama-sama fokus pada proses pengendalian kualitas produk 

akan tetapi objek yang di teliti berbeda dan metode yang digunakan juga berbeda. 

 Muhammad Nur Ilham, penelitian dengan judul “Analisis Pengendalian 

Kualitas Produk Dengan Menggunakan  Statistical Processing Control (SPC) Pada 

PT. Bosowa Media Grafika (Tribun Timur)” penelitian ini merupakan penelitian 

yang fokus pada proses produksi koran yang mengalami penyimpangan standar 

mutu produk yang telah di tetapkan oleh perusahaan. kesamaan pada penelitian ini 

yaitu sama-sama fokus pada proses pengendalian kualitas produk akan tetapi 

objek yang di teliti berbeda namun metode yang digunakan sama. 

 Danang Setia Wicaksana dan Dyah Riandadari, penelitian dengan judul 

“Analisa Pengendalian Kualitas Pengantongan Semen Dengan Metode Statistical 

Process Control (SPC) Di Pt. Semen Indonesia Tbk” penelitian ini merupakan 

penelitian yang fokus pada proses pengantongan semen yang mengalami 

penyimpangan standar mutu produk yang telah di tetapkan oleh perusahaan. 
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kesamaan pada penelitian ini yaitu sama-sama fokus pada proses pengendalian 

kualitas produk akan tetapi objek yang di teliti berbeda namun metode yang 

digunakan sama. 

 Sedangkan penelitian ini dengan judul “Analisis Pengendalian Kualitas 

Proses Produksi Busa di PT. Bintang Batu Raja” penelaitian ini mengagunakan 

metaode pendaekatan Statistical Processing Control (SPC). Penaelitian ini 

merupakan penelitian pada bagian proses produksi busa dan penelitian ini fokus 

pada proses pengendalian kualitas produk busa. 


