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ABSTRAK 

Pertumbuhan SI yang demikian pesat menjadikan website sebagai bagian 
yang tidak terpisahkan dari sebuah instansi dalam hal layanan bagi 
pengguna. Layanan suatu website perlu diukur untuk mengetahui tingkat 
kepuasan pengguna dan memperoleh umpan balik. Dalam penelitian ini 
menggunakan metode WebQual4. 0 yaitu,Usability, Information Quality, 
Service Interaction Quality, dan User Satisfaction. Penelitian ini dilakukan 
di Badan SAR Nasional Palembang. Penelitian ini dilakukan dengan 
menggunakan kuesioner. Populasi dari penelitian ini adalah pengguna 
website Basarnas Palembang. Hasil yang diperoleh pada penelitian ini 
adalah tingkat kepuasan pengguna website Basarnas Palembang yang 
lebih baik, didapat bahwa kualitas kegunaan, kualitas informasi, dan 
kualitas interaksi layanan berpengaruh positif terhadap kepuasan 
pengguna.  
 
Kata Kunci : Webqual 4.0, BASARNAS, Kepuasan Pengguna  
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ABSTRACK 

The rapid growth of SI has made the website an integral part of an agency 
in terms of services for users. The service of a website needs to be measured 
to determine the level of user satisfaction and to get feedback. In this study 
using the WebQual 4. 0 method, namely, Usability, Information Quality, 
Service Interaction Quality, and User Satisfaction. This research was 
conducted at the Palembang National SAR Agency. This research was 
conducted using a questionnaire. The population of this study were the 
users of the Basarnas Palembang website. The results obtained in this study 
are the level of satisfaction of users of the Basarnas Palembang website 
which is better, it is found that the quality of usability, quality of 
information, and quality of service interactions have a positive effect on 
user satisfaction. 
 
Keywords: Webqual 4.0, BASARNAS, User Satisfaction  
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