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ABSTRACT 

 

Exams are one way to facilitate the learning process. In the world of education 

examinations to measure the level of completion of student objectives, so students 

can understand the level of ability in understanding the field of study being taken. 

Bina Jaya Palembang High School is one of the private schools in Palembang that 

has implemented a school exam using E-xam Caraka. E-xam caraka was first issued 

by the Ministry of Education and Culture of the Republic of Indonesia. This study 

aims to study the level of student satisfaction with school exams using e-xam 

Caraka by using the PIECES method and also, to determine whether there is a level 

of benefit in using the system so that companies can conduct further research from 

business projects to seek business related assistance. The PIECES method consists 

of Performance, Information and Data, Economy, Control and Security, Efficiency, 

and Services. With this method, the study will study student responses about the 

school exam system that can make students strangle on exams and also make 

students more active in learning and to learn whether or not there is an influence on 

the level of profitability for Bina Jaya High School Palembang during the use of the 

system. 

 

Keywords : E-xam Caraka, User Satisfaction, PIECES 
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ABSTRAK 

 

Ujian merupakan salah satu cara untuk mengevaluasi proses belajar. Dalam dunia 

pendidikan ujian dimaksudkan untuk mengukur taraf pencapaian suatu tujuan 

pengajaran oleh siswa, sehingga siswa dapat mengetahui tingkat kemampuannya 

dalam memahami bidang studi yang sedang ditempuh. SMA Bina Jaya Palembang 

adalah salah satu sekolah swasta yang ada di Palembang yang sudah menerapkan 

ujian sekolah menggunakan E-xam Caraka. E-xam caraka pertama kali dikeluarkan 

oleh Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan siswa terhadap ujian sekolah 

mengggunakan e-xam Caraka dengan menggunakan metode PIECES serta, untuk 

menentukan apakah dampak dari tingkat keuntungan dalam penggunaan sistem 

agar perusahaan dapat melakukan tindak lanjut dari prospek bisnis untuk 

menghadapi berbagai tantangan bisnis. Metode PIECES terdiri dari Performance , 

Information and Data, Economic, Control and Security, Efficiency, and Service. 

Dengan metode ini penilitian akan mengetahui tanggapan siswa bahwa dengan 

adanya sistem ujian sekolah tersebut dapat membuat siswa untuk tidak mencotek 

dalam ujian serta membuat siswa lebih giat dalam belajar serta Untuk mengetahui 

ada atau tidaknya pengaruh terhadap tingkat profitabilitas bagi SMA Bina Jaya 

Palembang selama penggunaan sistem tersebut. 

 

 

Keywords : E-xam Carka, Kepuasan Penguna, PIECES 
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