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ABSTRAKSI 

Perkembangan teknologi saat ini telah banyak membawa 

perubahan terutama dalam kualitas dan penggunaan layanan berbasis 

elektronik. Website adalah media yang digunakan oleh perusahaan untuk 

menyebarkan informasi dan memberikan promosi secara online mengenai 

produk apa saja yang akan ditawarkan kepada konsumen. PT Welty Indah 

Perkasa merupakan sebuah perusahaan aftermarket terbesar di Asia yang 

bergerak di bidang otomotif untuk memenuhi permintaan terhadap produk 

yang berkualitas dan handal serta memiliki standar pelayanan yang sangat 

baik agar bisa dipenuhi oleh karyawan sebelum produk ini sampai kepada 

konsumen. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

Webqual 4.0 dengan pendekatan deskriptif kualitatif berdasarkan variabel 

usability, information quality maupun service interaction quality. Untuk uji 

validitas, reliabiltas dan uji paired t-test menggunakan alat bantu SPSS versi 

22 sedangkan analisis pengolahan data dengan bantuan aplikasi Microsoft 

Excel 2013. Penyebaran kuesioner dilakukan secara online melalui google 

form kepada 100 responden dengan teknik Simple Random Sampling 

menurut Slovin yang terdiri dari 5 pilihan skala likert dan 20 pertanyaan. 

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan bagaimana kualitas dan kinerja 

website, mengetahui penilaian dari pengguna layanan terhadap produk 

otomotif serta indikator apa saja yang harus ditingkatkan untuk mendukung 

pelayanan dari website. 

Kata kunci: PT Welty Indah Perkasa, Slovin, SPSS, Website, Webqual 4.0 
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ABSTRACT 

Current technological developments have brought many changes, 

especially in the quality and use of electronic-based services. Website is a 

medium used by companies to disseminate information and provide online 

promotions about what products will be offered to consumers. PT Welty Indah 

Perkasa is the largest aftermarket company in Asia engaged in the automotive 

sector to meet the demand for quality and reliable products and have excellent 

service standards to be met by employees before these products reach 

consumers. The method used in this research is the Webqual 4.0 method with 

a qualitative descriptive approach based on variables of usability, information 

quality and service interaction quality. To test the validity, reliability and 

paired t-test using SPSS version 22 while analyzing data processing with the 

help of Microsoft Excel 2013 application. The distribution of the research 

questionnaire was carried out online through Google form to 100 respondents 

using Simple Random Sampling technique according to Slovin consisting of 5 

Likert scale choices and 20 questions. This research aims to explain how the 

quality and performance of the website, determine the assessment of service 

users of automotive products and what indicators should be improved to 

support the services of the website.  

Key Words: PT Welty Indah Perkasa, Website, SPSS, Webqual 4.0 
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