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MOTTO DAN PERSEMBAHAN  
 

Motto 

“Don’t doubt your prayers, you are talking to the one who really can 

make all of your dreams come true”. 

“Don’t lose hope, not be sad. You will surely be victorius if you are true 

believers (3:139)” 

Persembahan  

Hasil penelitian ini saya persembahkan untuk orang-orang yang selalu 

mencintai dan mendukung saya baik dalam keadaan sedih maupun senang, 

dan juga untuk orang yang sempat menjadi bagian hidup saya namun pergi 

begitu saja dan skripsi ini menjadi bukti bahwa tanpanya saya bisa. Dan juga 

yang terpenting rasa syukur saya kepada Allah Swt yang telah memberikan 

petunjuk serta pertolongan-Nya sehingga saya bisa menyelesaikan penelitian 

ini serta Rasulullah SAW yang senantiasa shalawatnya tidak jemu-jemu saya 

panjatkan. Dan untuk anda yang sedang membaca hasil penelitian saya pada 

hari ini, semoga dapat memberikan manfaat dan inspirasi yang sebanyak-

banyaknya untuk anda, jangan mudah menyerah karena menyerah dan 

berhenti hanya untuk orang yang tak percaya akan kebaikkan Allah Swt. 

Biarkan kita menjadi pemenang keadaan, luaskan pandangan jangan berfokus 

pada satu titik apalagi titik kesedihan. Semangat.   
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ABSTRAK 
Pada penelitian digunakan pemodelan UTAUT 2 untuk menganalisis 

perilaku pengguna dalam menggunakan aplikasi PLN Mobile, dengan 

menggunakan variabel Performance Expectancy, Effort Expectancy,  

Facilitating Conditions, Social Influence dan Habit. Metode yang digunakan 

dalam pengumpulan data yaitu kuisoner menggunakan Google form yang 

dibagikan melalui link kepada 100 responden dan berisi 24 pertanyaan yang 

berhubungan dengan variabel yang ada pada UTAUT 2. Penelitian ini 

menggunakan pemodelan Structural Equation Modelling (SEM) dengan 

pendekatan Partial Least Squares (PLS) atau yang biasa disebut dengan PLS-

SEM  menggunakan software smart-PLS versi 3.2.9 untuk menganalisis data 

dengan dua model evaluasi yaitu outer model dan inner model. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa faktor-faktor perilaku pengguna dalam menggunakan 

aplikasi PLN Mobile oleh Performance Expectancy, Social Influence, Facilitation 

Condition, Habit yang berpengaruh terhadap Behavioral Invention, dan 

Facilitation Condition, Habit dan Behavioral Invention yang berpengaruh 

terhadap Use Behavioral. Dan untuk pengujian efek moderator di dapatkan 

bahwa Age berpengaruh terhadap hubungan Behavioral Invention dan Habit 

terhadap Use Behavioral, dan Gender berpengaruh terhadap hubungan Social 

Influence terhadap Behavioral Invention, dan juga Experience yang memiliki 

pengaruh  hubungan Habit terhadap Use Behavioral.   

 

Kata Kunci: UTAUT 2, Perilaku Pengguna, Structural Equation Model (SEM), Partial 

Least Squares (PLS), PLS-SEM, Smart-PLS, PLS Multi Group Analysist.  
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ABSTRACT 
In this research, UTAUT 2 modeling is used to analyze user behavior in 

using the PLN Mobile application, using the variables Performance Expectancy, 

Effort Expectancy, Facilitating Conditions, Social Influence and Habit. The 

method used in data collection is a questionnaire using Google form which is 

distributed via a link to 100 respondents and contains 24 questions related to the 

variables in UTAUT 2. This study uses Structural Equation Modeling (SEM) 

modeling with the Partial Least Squares (PLS) approach. or what is commonly 

called PLS-SEM uses smart-PLS version 3.2.9 software to analyze data with two 

evaluation models, namely the outer model and the inner model. The results 

showed that user behavior factors in using the PLN Mobile application by 

Performance Expectancy, Social Influence, Facilitation Condition, Habit that 

affect Behavioral Invention, and Facilitation Conditions, Habit and Behavioral 

Invention which affect Use Behavioral. And to test the moderator effect, it is 

found that Age affects the relationship between Behavioral Invention and Habit 

on Use Behavioral, and Gender affects the relationship between Social Influence 

on Behavioral Invention, and also Experience which has an influence on the 

relationship between Habit on Use Behavioral. 

 

Key Words : UTAUT 2, Use Behavioral, Structural Equation Model (SEM), Partial Least 

Squares (PLS), PLS-SEM, Smart-PLS, PLS Multi Group Analysist.  
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