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ABSTRAK 

 Asuransi oleh PT. Taspen (Persero) Kantor Cabang Palembang mempunyai 

resiko dalam pembayaran klaim jaminan kematian, diantaranya dalam sistem informasi 

akuntansi pengeluaran kas.Diterapkannya sistem akuntansi pengeluaran kas 

memperlancar dan mengatur kegiatan perusahaan. Disinilah sistem akuntansi pembayaran 

klaim jaminan kematian diterapkan karena bertujuan untuk sebagai pelaporan bagi pihak 

internal dan eksternal guna melakukan pengendalian. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui dan menganalisis sistem informasi akuntansi pembayaran klaim jaminan 

kematian PT. Taspen (Persero) Kantor Cabang Palembang. Metode penelitian ini adalah 

deksriptif kualitatif dan jenis data yang digunakan adalah primer dan sekunder. Teknik 

pengumpulan data yang dilakukan adalah dengan cara observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. Berdasarkan analisis sistem informasi akuntansi pengeluaran kas 

pembayaran jaminan kematian belum berjalan secara efektif dan memadai.” 

Kata kunci : Sistem informasi akuntansi, pembayaran klaim jaminan kematian  
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ABSTRACK 

Insurance by PT. Taspen (Persero) Palembang Branch Office has a risk in the payment of 

death insurance claims, including in the cash disbursement accounting information 

system. The implementation of an accounting system for cash disbursement expedites and 

regulates company activities. This is where the death insurance claim payment 

accounting system is applied because it aims to serve as a reporting for internal and 

external parties to exercise control. This study aims to determine and analyze the 

accounting information system for PT. Taspen (Persero) Palembang Branch Office. This 

research method is descriptive qualitative and the type of data used are primary and 

secondary. Data collection techniques used were observation, interview and 

documentation. Based on an analysis of accounting information systems for cash 

expenditure death insurance payments have not been running effectively and 

adequately.” 

Keywords : accounting information system, payment of death guarantee claims 
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