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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh harga dan kualitas
produk smartphone terhadap kepuasan pelanggan. Penelitian ini menggunakan
metode deskriptif kuantitatif, pengumpulan data yang digunakan adalah dengan
pemberian kuesioner atau angket. Objek penelitian ini adalah mahasiswa/i
Universitas Bina Darma Palembang yang menggunakan smartphone xiomi
selama lebih dari satu tahun hingga saat ini. Analisis yang digunakan pada
penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda dengan menggunakan
aplikasi software, yaitu SPSS statistics versi 22. Untuk mengetahui adanya
pengaruh harga dan kualitas produk smartphone terhadap kepuasaan pelanggan
dengan melihat pada Coefficients yang membandingkan Unstandardized
Coefficients B dan Standard error of estimate sehingga didapat hasil yang
dinamakan thiwung. Apabila thiwng > twanel dan tingkat signifikansi < o (0,05), maka
variabel independen secara individual berpengaruh terhadap variabel dependen.
Dari hasil penelitian yang telah dihitung dengan uji t membuktikan adanya
pengaruh harga dan kualitas produk smartphone terhadap kepuasaan pelanggan.
Pengaruh yang terjadi dapat dilihat pada nilai signifikasinya < 0,05 berarti
harga dan kualitas produk smartphone berpengaruh sangat nyata terhadap
terhadap kepuasaan pelanggan. Penelitian ini juga akan digunakan sebagai
konstribusi bagi ilmu pemasaran dan ilmu perindustrian, mengenai kualitas
produk smartphone terhadap kepuasan pelanggan.

Kata kunci:Smartphone xiomi, harga, kualitas produk, kepuasan pelanggan



ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of price and quality of smartphone
products on customer satisfaction. This research uses quantitative descriptive
method, data collection used is by giving questionnaires or questionnaires. The
object of this study is students of Bina Darma University in Palembang who have
been using Xiaomi smartphones for more than one year to date. The analysis used
in this study is multiple linear regression analysis using software applications,
namely SPSS statistics version 22. To determine the effect of price and quality of
smartphone products on customer satisfaction by looking at the coefficients
comparing Unstandardized Coefficients B and Standard error of estimate a result
called titung. If t count > t table and significance level <a (0.05), then the
independent variable individually influences the dependent variable. From the
results of research that has been calculated by t test prove the influence of price
and quality of smartphone products on customer satisfaction. The effect that
occurs can be seen in its significance value <0.05, which means that the price and
quality of smartphone products have a very significant effect on customer
satisfaction. This research will also be used as a contribution to marketing and
industrial science, regarding the quality of smartphone products to customer
satisfaction.

Keywords:Smartphone xiaomi, price, product quality, customer satisfaction
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