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ABSTRAK

Perkembangan mode transportasi umum saat ini sangatlah cepat dan pesat, dilihat
dari banyak bermunculan transportasi-transportasi umum yang canggih dan
moderen yang beroperasi saat ini. Dari sekian banyak pilihan mode transportasi
umum tersebut diantaranya yaitu taksi. Taksi merupakan mode transportasi umum
yang pengoperasiannya telah menggunakan sistem manual dan juga internet
dalam pemesanannya, diketahahui pada tahun 2019 ini ada beberapa penyedia
taksi yang beroperasi khusus dikota Palembang diantaranya yaitu Bluebird,
Belido, Kotas, Prinkopau, Star Cab dan lain-lainnya. Star Cab merupakan salah
satu penyedia jasa layanan jasa taksi yang berdiri pada tahun 2016 yang mana
pada saat ini telah tercatat sebanyak kurang lebih 150 unit yang telah beroperasi
dikota Palembang. Dengan usia berdiri terbilang baru maka taksi Star Cab
perlulah meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan kepada
pengguna,sehingga akan dapat bersaing dengan taksi online yang lainnya yang
telah berdiri dan beroprerasi lebih lama. Oleh karna itu sangat penting suatu
identifikasi dan perbaikan terhadap kualitas pelayanan agar sesuai dengan
kebutuhan pelanggan. Untuk penyelesaian identifikasi dan perbaikan kualitas
pelayanan maka digunakan metode Quality Function Deployment (QFD) dan
dinilai menggunakan perhitungan House Of Quality (HOQ). Maka dari peritungan
tersebut akan diperoleh 5 atribut tertinggi urutan prioritas kebutuhan pelanggan
dan beberapa respon teknis perusahaan yang telah diurutkan prioritasnya guna
untuk memenuhi kebutuan pelanggan.

Kata Kunci : Transportasi, Star Cab, QFD, HOQ
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ABSTRACT

The development of public transportation modes is currently very fast and rapid,
seen from the many emerging sophisticated and modern public transportation that
operates today. Of the many choices of modes of public transportation including
taxis. Taxis are public transportation modes that operate using manual systems
and the internet in ordering, it is known that in 2019 there are several taxi service
providers operating specifically in the city of Palembang including Bluebird,
Belido, Kotas, Prinkopau, Star Cab and others. Star Cab is one of the online taxi
service providers that was established in 2016, which currently has approximately
150 units operating in the city of Palembang. With a new age, the Star Cab of PT
Asoka Puri Kreasi needs to improve the quality of services provided to users, so
that it can compete with other online taxis that have been standing and operating
longer. Therefore, it is very important that an identification and improvement of
service quality is in accordance with customer needs. To complete the
identification and improvement of service quality, the Quality Function
Deployment (QFD) method is used and is assessed using the House of Quality
(HOQ) calculation. Then from these calculations will get the 5 highest attributes
priority order customer needs and some of the company's technical responses that
have been sorted priority in order to meet customer needs.

Keywords: Transportation, Star Cab, QFD, HOQ
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