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ABSTRAK 

 tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh pelatihan dan 

pendidikan, keterlibatan pemakai, dukungan manajemen puncak, kemampuan 

pemakai, formalisasi pengembangan sistem, kepuasan pengguna akhir terhadap 

kinerja sistem informasi akuntansi pada PT. Trans Reakresindo Palembang. 

Sampel pada penelitian ini yaitu seluruh karyawan yang menggunakan sistem 

informasi akuntansi dengan menggunakan metode purposive sampling berjumlah 

30 karyawan. Pengumpulan data dilakukan dengan  metode survey, yaitu 

menyebarkan kuesioner yang bekerja dengan komputerisasi pada PT. Trans 

Reakresindo Palembang. Dalam penelitian ini menggunakan teknik analisis 

regresi linear berganda. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa pelatihan dan 

pendidikan, keterlibatan pemakai, dukungan manajemen puncak, kemampuan 

pemakai, dan formalisasi pengembangan sistem tidak berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja sistem informasi akuntansi, sedangkan kepuasan pengguna akhir 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja sistem informasi akuntansi 

Kata Kunci : pelatihan dan pendidikan, keterlibatan pemakai, dukungan 

manajemen puncak, kemampuan pemakai, formalisasi pengembangan sistem, 

kepuasan pengguna akhir, kinerja sistem informasi akuntansi 
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  ABSTRACK 

 This research aimed to know the impact of training & education, involvement of 

user, support of top management, skills of user, formalisation of system development, and 

satisfaction of user to the performance of accounting information system in PT Trans 

Reakresindo Palembang. Sample used in this research are 30 workers who utilize 

accounting information system with purposive sampling method. Data collected through 

computer-based survey by spreading questionaire to those who work in PT. Trans 

Reakresindo Palembang. This research used multiple linear regression analysis. Result 

shows that training & education, involvement of user, support of top management, skills 

of user, formalisation of system development, and satisfaction of user do not affect the 

performance of accounting information system, meanwhile the satisfaction of end-user 

are impacted significantly towards the performance of accounting information system. 

Keywords: training and user education, the involment of users, management support 

system, the ability of users, formalization of information system development, end user 

satisfaction, accounting information system performance 
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