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ABSTRAK 

PT. PLN (Persero) WS2JB Area Palembang adalah perusahaan milik negara 

yang bergerak di bidang ketenagalistrikan baik dari mulai mengoperasikan 

pembangkit listrik sampai dengan melakukan transmisi kepada masyarakat. 

Bekerja dalam keadaan bertegangan maupun pekerjaan lapangan yang 

memerlukan fisik prima butuh pelayanan kesehatan yang memuaskan oleh 

karena itu PT. PLN (Persero) Area Palembang memberikan fasilitas kesehatan 

kepada para pegawainya, salah satunya yaitu restitusi pengobatan. Rumusan 

masalah dalam penulisan tugas akhir ini yaitu Bagaimana Prosedur Restitusi 

Biaya Pengobatan Pegawai dan Penisunan pada PT. PLN (Persero) WS2JB Area 

Palembang. Adapun hasil dari penelitian ini yaitu PT. PLN (Persero) WS2JB 

Area Palembang telah memenuhi persyaratan pelayanan kesehatan yang cukup 

baik, dan prosedur restitusi biaya pengobatan pegawai dan pensiunan pada PT. 

PLN (Persero) WS2JB Area Palembang juga dilakukan dan diterapkan dengan 

baik, tetapi masih terdapat kendala-kendala yang dihadapi, dengan itu maka pihak 

PT. PLN (Persero) WS2JB Area Palembang yang mengurus bidang restitusi 

kesehatan lebih berperan aktif dalam membantu memberikan informasi kepada 

pegawai maupun pensiunan yang ingin melakukan pengajuan restitusi biaya 

pengobatan sehingga mempermudah pegawai mendapatkan pelayanan kesehatan 

yang diberikan.  

Kata Kunci : Prosedur, Restitusi. 
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ABSTRACT 

PT. PLN (Persero) WS2JB Palembang Area is a state-owned company engaged in the 

electricity sector both from starting to operate power plants to transmitting to the public. 

Working in a stressful situation and field work that requires excellent physical satisfying 

health services, therefore PT. PLN (Persero) Palembang Area provides health facilities to 

its employees, one of which is medical restitution. The formulation of the problem in 

writing this thesis is How to Procedure for Refunds Employee Medical Costs and Pension 

at PT. PLN (Persero) WS2JB Palembang Area. The results of this study are PT. PLN 

(Persero) WS2JB Palembang Area has met the requirements of fairly good health services, 

and procedures for the restitution of medical expenses for employees and retirees at PT. 

PLN (Persero) WS2JB Palembang Area was also carried out and implemented well, but 

there were still obstacles encountered, so PT. PLN (Persero) WS2JB Palembang Area, 

which takes care of the health restitution field, has an more active role in helping provide 

information to employees and retirees who wish to submit a refund for medical expenses, 

making it easier for employees to get the health services provided. 

Keywords: Procedure, Restitution 
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