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Abstract

The Title of this Final Project is the Office Machine Constraints in Supporting
Employee Work in the Data Input Section of Parking and Pass Income of PT
Angkasa Pura II (Persero) Airport Branch of Sultan Mahmud Badaruddin II
Airport Palembang. The purpose of the preparation of this Final Project is to
fulfill the requirements to take the Kompre exam at the Business Administration
Department of Bina Darma University Palembang. The object of writing the Final
Project is PT Angkasa Pura II (Persero) Branch of the International Airport Sultan
Mahmud Badaruddin II in the commercial section tasked with inputting parking
revenue data and manufacturing PAS airports that are located at Jalan Tanjung
Api-api No. 1 Palembang. Data obtained from writing this Final Project through
direct participation by seeing and being involved in activities in the commercial
section. Based on the data obtained, this author knows what are the office machine
constraints on employee work processes in the commercial section. There are
several activities carried out in the commercial section, namely: making PAS,
correspondence, making rental space, inputting parking data and others. Based on
the observations the authors concluded that the constraints of office machines on
the work processes of employees in commercial parts need to be slightly
improved.

Keywords: Office machines, maintenance, and usability



Abstrak

Judul Tugas Akhir ini adalah Kendala Mesin Kantor dalam Menunjang Kerja
Karyawan Bagian Penginputan Data Penghasilan Parkir dan Pas Bandara PT
Angkasa Pura II (Persero) Cabang Bandara Internasional Sultan Mahmud
Badaruddin II Palembang. Tujuan dari penyusunan Tugas Akhir ini adalah untuk
memenuhi syarat mengikuti ujian Kompre pada Jurusan Administrasi Bisnis
Universitas Bina Darma Palembang. Objek penulisan Tugas Akhir yaitu PT
Angkasa Pura II (Persero) Cabang Bandara Internasional Sultan Mahmud
Badaruddin I  pada bagian komersial bertugas untuk penginputan data
penghasilan parkir dan pembuatan PAS bandara yang beralamat di Jalan Tanjung
Api-api No. 1 Palembang. Data yang diperoleh dari penulisan Tugas Akhir ini
melalui partisipasi langsung dengan melihat dan terlibat dalam aktifitas kegiatan
di bagian komersial. Berdasarkan data yang diperoleh, penulis ini mengetahui apa
saja Kendala mesin kantor terhadap proses kerja karyawan pada bagian komersial.
Ada beberapa kegiatan yang dilakukan pada bagian komersial yaitu: pembuatan
PAS, surat menyurat, pembuatan sewa ruang, menginput data parkir dan lain-lain.
Berdasarkan pengamatan penulis menyimpulkan bahwa Kendala mesin kantor
terhadap proses kerja karyawan pada bagian komersial perlu sedikit diperbaiki /
dilengkapi.

Kata kunci: Mesin kantor, pemeliharaan, dan kegunaan
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