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ABSTRAK 
Pekerjaan merupakan sesuatu yang dibutuhkan oleh manusia. Seseorang bekerja 

dikarenakan terdapat sesuatu yang ingin dicapai dan berharap dapat mengubah keadaan 

menjadi lebih baik. Kerja shift merupakan pilihan dalam cara pengorganisasian kerja 

yang tercipta karena adanya keinginan untuk memaksimalkan produktivitas kerja sebagai 
pemenuhan tuntutan customer. Penelitian ini menganalisis tingkat kelelahan kerja mental 

akibat perbedaan Shift I, Shift II dan Shift III. Dalam hal ini digunakan metode Bourdon 

Wiersma untuk mengukur tingkat Kecepatan, Ketelitian, Konsentrasi. Berdasarkan 

penelitian, Shift II dan Shift III adalah jam kerja yang paling besar dalam memberikan 
beban kerja mental bagi operator, hal itu dikarenakan saat Shift III operator mendapat 

tekanan dari rasa mengantuk tetapi disatu sisi operator dituntut untuk selalu cepat, teliti, 

dan konsentrasi dalam mengawasi panel-panel di ruang CCR. Sedangkan untuk Shift II 
operator sudah mengalami kelelahan dari pekerjaan sebelumnya dimana operator harus 

bekerja lembur selama 2 Shift dari Shift I dan melanjutkan bekerja di Shift II demi untuk 

memenuhi jadwal produksi 24 jam/hari, 7 hari/minggu. 
 

Kata Kunci: Kerja Shift, Shift, Bourdon Wiersma, Kecepatan, Ketelitian, Konsentrasi. 
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ABSTRACT 

Work is something that is needed by humans. Someone works because there is 
something to be achieved and hopes to change things for the better. Shift work is an 
option in the way of organizing work created because of the desire to maximize work 
productivity as fulfilling customer demands. This study analyzes the level of mental work 
fatigue due to differences in Shift I, Shift II and Shift III. In this case the Bourdon 
Wiersma method is used to measure the level of Speed, Accuracy, Concentration. Based 
on research, Shift II and Shift III are the biggest working hours in providing mental 
workload for operators, that is because when Shift III operators get stressed from 
drowsiness but on the one hand operators are required to always be fast, thorough, and 
concentrated in monitoring -panel in the CCR room. While for Shift II the operator has 
experienced fatigue from the previous job where the operator must work overtime for 2 
Shifts from Shift I and continue working in Shift II in order to fulfill the production 
schedule 24 hours / day, 7 days / week. 
 

Keywords: Work Shift, Bourdon Wiersma, Speed, Accuracy, Concentration. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


