
TUGAS AKHIR

PROSEDUR PEMELIHARAAN PERALATAN KANTOR PADA PT. TELKOM
AKSES PALEMBANG

Diajukan Guna Memenuhi Persyaratan Untuk Memperoleh Gelar Ahli Madya 

D-3 Pada Fakultas Voksai Jurusan Administrasi Bisnis

Universitas Bina Darma Palembang

Disusun Oleh :

NUR FADILLAH

161540011

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI BISNIS

FAKULTAS VOKASI

UNIVERSITAS BINA DARMA PALEMBANG

2019

i



i



ii



iii



ABSTRAK

Laporan  akhir  ini  dibuat  dengan  judul  "Prosedur  Pemeliharaan  Peralatan  Kantor  Pada
PT.Telkom Akses Palembang".PT.Telkom Akses Palembang merupakan anak perusahaan dari
PT.Telkom Indonesia yang bergerak dibidang penyedia layanan konstruksi dan infrastruktur
jaringan.Dalam  kegiatannya  setiap  bagian  memiliki  fungsi  dan  tugas  sesuai  dengan
bidangnya  masing-masing.Pendirian  PT.Telkom  Akses  merupakan  bagian  dari  komitmen
telkom  untuk  terus  melakukan  pengembangan  jaringan  broadband untuk  menghadirkan
koneksi internet berkualitas terjangkau untuk meningkatkan Sumber Daya Manusia sehingga
mampu bersaing di level  dunia.Dalam pembuatan  laporan akhir  ini  penulis  menggunakan
beberapa metode untuk mendapatkan data dari perusahaan seperti wawancara. Berdasarkan
pengamatan dari penelitian yang saya lakukan terdapat banyak hal yang harus dibenahi salah
satunya  adalah  kurangnya  peralatan  kantor  untuk  menunjang  efektivitas  kinaerja  pada
PT.Telkom Akses Palembang.

Kata Kunci :Prosedur, pemeliharaan, dan peralatan.
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ABSTRACT

This final report is made under the titlt “Procedure For Office Equipment Maintenance at
PT.Telkom Akses Palembang”. PT.Telkom Akses Palembang is  a subsidiary of  PT.Telkom
Indonesia  engaged  in  construction  service  providers  and  network  infrastructure.  In  its
activities each part has functions and tasks in accordance eith their respective fields. The
establishment  of PT.Telkom Akses is  part  of  Telkom’s commitment  to continue  to develop
broadband  networks  to  bring  affordable  quality  internet  connections  to  improve  Human
Resources so that they can compete at the world level. In making this final report the author
uses  several  methods  to  obtain  data  from  the  company  such  as  interviews.  Based  on
observations from the research that I did, there were many things that had to be addressed,
one of which was the lack of office equipment to support the effectiveness of the work at
PT.Telkom Akses.

Keywords : Procedure, Maintenance, and Equipment.
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MOTTO 

 “Orang yang dapat mengendalikan emosinya sendiri adalah orang yang berjiwa besar dan

sabar”. (Hadist Nabi Muhammad SAW)
 “Pengetahuan  adalah  senjata  yang  paling  hebat  untuk  menaklukan  dunia”.  (Nelson

Mandela)

Ku Persembahkan Kepada :

 ALLAH SWT
 Kedua Orang Tuaku Tercinta
 Kedua Anak-anakku tersayang
 Teman-teman seperjuangan
 almamaterku
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