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ABSTRAK

Kepatuhan Wajib Pajak merupakan keadaan dimana Wajib Pajak
diharuskan mengikuti dan mematuhi semua peraturan perpajakan serta memenuhi
hak dan kewajiban perpajakannya sesuai dengan undang-undang yang berlaku.
Salah satu penerimaan negara yang memberikan sumbangan terbesar adalah
berasal dari sektor pajak. Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif
yang menggunakan variabel independen untuk mengetahui kepatuhan wajib pajak
UMKM vyaitu pemahaman atas mekanisme pembayaran pajak, persepsi tarif
pajak, sanksi pajak dan penerapan e-Filing. Sampel dari penelitian ini didapat
dengan menggunakan rumus slovin sehingga diperoleh sampel sebanyak 100
responden dengan dibantu oleh sotfware SPSS versi 22. Hasil dari penelitian ini
menemukan bahwa variabel pemahaman atas mekanisme pembayaran pajak
berpengaruh positif terhadap kepatuhan Wajib Pajak, sedangkan persepsi tarif
pajak, sanksi pajak dan penerapan e-Filing tidak berpengaruh terhadap kepatuhan
Wajib Pajak.

Kata Kunci: Pemahaman atas mekanisme pembayaran pajak, persepsi tarif pajak,
sanksi pajak, penerapan e-Filing, kepatuhan wajib pajak



ABSTRACT

Taxpayer Compliance is a condition where taxpayers are required to follow and
comply with all tax regulations and fulfill their taxation rights and obligations in
accordance with applicable law. One of the state revenue which gives the biggest
contribution is from the tax sector. This research is a type of quantitative research
that uses independent variables to determine compliance of UMKM Taxpayers,
namely an understanding of the mechanism of tax payments, perception of tax
rates, tax sanctions and the application of e-Filing. The sample of this study was
obtained using the Slovin formula so that a sample of 100 respondents was
obtained with the help of SPSS software version 22. The results of this study found
that the variable understanding of the tax payment mechanism had a positive
effect on SME Taxpayer compliance, while the perception of tax rates, tax
penalties and the application of e-Filing does not affect the compliance of
taxpayers.

Keywords: Understanding of tax payment mechanisms, perception of tax rates,
tax sanctions, e-Filing implementation and taxpayer compliance.
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