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Abstrak 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui kualitas pelayanan pembuatan 

paspor berbasis online, pemerintah dituntut harus bisa memanfaatkan kemajuan 

teknologi informasi dan komunikasi melalui pengembangan pelayanan publik 

berbasis e-government. Adapun metode yang di pakai dalam pengumpulan data 

yaitun opservsi lapangan, wawancara. Lokasa penelitian di Kantor Imigrasi Kelas 

1 Palembang. Hasil penelitian yang di lakukan mendapatkan nilai B (baik). Dapat 

dilihat dari prosedur yang masih berbelit-belit dan resfon pegawaiyang minim. 

Sehingga masih adanya oktum yang tidak bertanggung jawab berkeliaran di 

Kantor Imigrasi Kelas 1 Palembang. 

 

Kata Kunci  :  Pelayanan, Imigrasi, Paspor online 
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Abstract 

The purpose of this study is to determine the quality of online passport-making services, 

the government is required to be able to take advantage of advances in information and 

communication technology through the development of e-government-based public 

services. The method used in the collection of olive data field operations, interviews. 

Research site at Palembang's Class 1 Immigration Office. The results of research carried 

out to get a value of B (good). It can be seen from the complicated procedures and 

minimal employee responses. So there are still irresponsible octum roaming the 

Palembang Class 1 Immigration Office. 

Keywords: Service, Immigration, online passport 
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