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ABSTRAK 

Pelayanan jasa adalah bentuk pemberian layanan yang diberikan oleh produsen baik 

terhadap pengguna barang diproduksi maupun jasa yang ditawarkan. 

Apabila pelayanan yang ditawarkan perusahaan sesuai dengan keinginan konsumen 

maka produk/jasayang ditawarkan akan dibeli. Salah satu contoh pelayanan jasa yang 

banyak digunakan oleh orang saat ini adalah jasa pelayanan pencucian kendaraan, 

Sebagian orang yang tidak memiliki waktu luang untuk membersihkan kendaraannya, 

biasanya mereka menggunakan jasa cucian kendaraan, Tetapi adapula sebagian orang 

lebih memilih mencuci kendaraanya sendiri oleh karena adanya waktu mengantri 

yang disebabkan oleh banyaknya orang yang ingin mengunakan pelayanan jasa ini 

dan kesalahan dalam sistem antrian.Metode yang digunakan Single Phase Multi 

Channel dan diuji mengunakan SPSS 22 

Kata Kunci : Sistem Antrian, SPSS Single Phase Multi Channel, Simulasi Arena 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACK 

Abstract: Service is a form of providing services provided by producers both to users 

of goods produced and services offered. If the services offered by the company are in 

accordance with the wishes of the consumers, the products / services offered will be 

purchased. One example of services that are widely used by people today is vehicle 

washing services. Some people who do not have free time to clean their vehicles, 

usually they use vehicle washing services, but some people prefer to wash their own 

vehicles because of the time waiting in line caused by the large number of people who 

want to use these services and errors in the queuing system. The method used is 

Single Phase Multi Channel and tested using SPSS 22 

Keywords: Queue System, SPSS Single Phase Multi Channel, Arena Simulation 

 

 


