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Abstrak 
 

 

Tepung merupakan salah satu bahan utama untuk membuat berbagai jenis makanan yang 

memiliki banyak sekali manfaat, ada berbagai jenis tepung salah satu diantaranya adalah tepung 

beras. Proses pembuatan tepung beras terbagi menjadi dua proses utama yakni proses 

pembersihan (cleaning) dan proses penggilingan (milling). Saat ini tepung beras digiling 

dengan menggunakan mesin penggiling tepung yang mana berdasarkan hasil Kuesioner Nordic 

Body Map (NBM) ditemukan keluhan rasa nyeri pada sistem muscoloskeletal pada beberapa 

dimensi tubuh responden atau operator mesin diantaranya bahu, lengan dan jari - jari yang harus 

segera mungkin dilakukan tindakan perbaikan, kemudian untuk mengetahui keinginan dan 

harapan responden maka disebarkan juga Kuesioner Ekspektasi semua data tersebut diolah 

dengan  menggunakan  metode  Quality Function  Deployment  (QFD).  Untuk  mendapatkan 

dimensi mesin yang ergonomi maka dilakukan pengumpulan dan pengolahan data 

Antropometri, penelitian ini bertujuan agar dapat merancang bangun mesin penggiling tepung 

yang ergonomi sehingga dapat digunakan dengan aman, nyaman dan sehat. 

 
Kata Kunci : Ergonomi, Ekspektasi, Antropometri, Kuesoioner 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Abstract 
 

 

Flour is one of the main ingredients for making various types of foods that have many 

benefits, there are various types of flour one of which is rice flour. The process of making 

rice flour is divided into two main processes, namely the cleaning process and the milling 

process. Currently rice flour is ground using a flour mill which based on the results of the 

Nordic Body Map Questionnaire (NBM) found pain complaints on the muscoloskeletal 

system in several body dimensions of the respondent or machine operator including the 

shoulders, arms and fingers. corrective action must be taken as soon as possible, then to 

find out the desires and expectations of respondents, the Questionnaire Expectation was also 

disseminated. All the data was processed using the Quality Function Deployment (QFD) 

method. To obtain ergonomic dimensions of the machine, Anthropometry data collection 

and processing were carried out, this study aims to be able to design an ergonomic flour 

grinding machine so that it can be used safely, comfortably and healthily. 
 

 

Keywords: Ergonomics, Expectation, Anthropometry, Questionnaire. 


