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ABSTRAK 
 

 

Sektor usaha kecil dan menengah merupakan salah satu potensi yang harus 

dikembangkan di dalam dunia usaha. Kredit mempunyai kedudukan yang strategis yaitu 

sebagai salah satu sumber pendanaan dalam membiayai kegiatan usaha dan diperlukan 

suatu sistem pengendalian internal yang dapat menunjang efektivitas pemberian kredit. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui sistem pengendalian internal yang 

diterapkan pada Bank Sumsel Babel cabang pembantu plaju, palembang dalam menujang 

efektivitas pemberian kredit UKM. Data yang digunakan dalam penelitian ini data 

kualitatif. Metode analisis yang digunakan metode deskriptif kualitatif. Hasil penelitian 

menunjukkan sistem pengendalian internal yang diterapkan telah memenuhi sebagian 

besar unsur-unsur pengendalian internal. Bank SumselBabel memiliki sistem pengendalian 

internal dalam perkreditan untuk mencegah adanya penyalahgunaan wewenang. Bank 

SumselBabel menerapkan persyaratan tertentu untuk menjamin keamanan atas kredit 

usaha tersebut. Hal-hal tersebut membuktikan bahwa sistem pengendalian internal pada 

Bank SumselBabel cabang pembantu plaju, palembang telah sesuai dengan teori yang ada 

sehingga dapat mendorong tercapainya pemberian kredit yang efektif. 
 
 

 

Kata kunci: SPI, kredit, UKM. 
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ABSTRACT 
 

 

Sector of small and medium enterprises is one of the potential that should be 

developed in business. Credit has a strategic position as a source of funding to finance 

business activities and they need an internal control system that supports the effectiveness of 

credit. The purpose of this research is to know the internal control system in Bank 

SumselBabel branch palembang in supporting the effectiveness of giving the SME credit. The 

data that used in this research is qualitative data and the analytical method is descriptive 

qualitative method. The result of research showed that the internal control system which is 

implemented has qualified most of the elements of internal control. Bank SumselBabel branch 

palembang has an adequate internal control system in credit to prevent abuse of the 

authorityBank SumselBabel branch palembang implement certain requirements to ensure the 

security of the business credit. These things proved that the internal control system in Bank 

SumselBabel branch palembang accordance with the existing theories so it can encourage the 

achievement of an effective lending. 
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