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ABSTRAK 

Penerimaan pajak menjadi salah satu penerimaan negara  yang besar  dan 

akan digunakan untuk membiayai kepentingan Negara itu sendiri, tak terkecuali di 

kota Palembang. Penerimaan pajak pada KPP Pratama Palembang Seberang Ulu 

selalu mengalami peningkatan setiap tahunnya. Objek  dalam penelitian ini adalah 

wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) 

Pratama Palembang Seberang Ulu. Populasi berjumlah 59.417 wajib pajak orang 

pribadi dengan 100 sampel. Variabel independent yang digunakan dalam 

penelitian ini ada 3 (tiga) yaitu tarif pajak (X1), keadilan sistem perpajakan (X2), 

dan teknologi informasi pajak (X3) sedangkan variabel dependen yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah penerimaan pajak (Y). Sumber data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah data primer dan data skunder dengen menggunkan 

teknik analisis data kuantitatif instrumen pengambilan data berupa 

kuesioner/angket. Dan pengujian nya menggunakan uji validitas dan uji reabilitas, 

uji asumsi klasik berupa uji normalitas, uji multikolinearitas, dan uji 

heteroskedastisitas, dan uji hipotesis berupa uji t, uji f, dan uji koefisien 

determinasi. Hasil penelitian ini menjukkan bahwa tarif pajak tidak berpengaruh 

terhadap penerimaan pajak yang berlaku saat ini tidak memberatkan wajib pajak 

untuk melakukan pembayaran pajaknya hal ini dinilai wajib pajak masih wajar 

untuk melakukan pembayaran pajak. Sedangkan keadilan sistem perpajakan 

berpengaruh terhadap penerimaan pajak. Dan teknologi informasi pajak tidak 

berpengaruh terhadap penerimaan pajak karena teknologi informasi yang 

diberikan atau disediakan saat ini belum bisa digunakan atau dimanfaatkan oleh 

wajib pajak untuk melakukan pembayaran pajaknya. 

 

Kata Kunci: Penerimaan Pajak, Tarif Pajak, Keadilan Sistem Perpajakan, 

Teknologi Informasi Pajak, KPP Pratama Palembang Seberang 

Ulu.
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ABSTRACT 

 

 Tax revenue is one of the large state revenues and will be used to finance 

the country's own needs, and is no exception in the city of Palembang. Tax 

revenue at KPP Pratama  Palembang Seberang Ulu always increase every year. 

The object of this research is an individual taxpayer submitted at the Tax Office 

(KPP) Pratama Palembang Seberang Ulu. The population was canceled 59,417 

individual taxpayers with 100 samples. There are 3 (three) independent variables 

used in this study, namely tax rate (X1), tax justice system (X2), and tax 

information technology (X3) while the dependent variable used in this study is tax 

revenue (Y). Source of data used in this study are primary data and secondary 

data using quantitative data analysis techniques in the form of questionnaire data 

collection instruments. And testing uses validity and reliability testing, the classic 

assumption test consisting of normality test, multicollinearity test, and 

heteroscedasticity test, and hypothesis testing which includes t test, f test, and 

coefficient of determination test. The results of this study include the tax does not 

apply to tax revenues currently imposed not burdensome taxpayers to make tax 

payments, this is required tax is still feasible to make tax payments. While the 

taxation system evaluates tax revenue. And tax information technology does not 

support taxation because the information technology provided or provided at this 

time cannot be used or used by taxpayers to make tax payments. 

 

Keywords: Tax revenue, Tax Rates, Tax Justice System, Tax Information 

Technology, KPP Pratama Palembang Seberang Ulu. 



vii 

 

MOTTO 

 

“Jadilah orang yang bermanfaat, jika tidak bisa maka jadilah orang 

menyenangkan, jika tidak bisa juga minimal jadilan orang yang tidak merugikan” 

(Ridwan Kamil). 
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