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ABSTRAK 

 

 
PT Pos Indonesia (Persero), adalah Badan Usaha Milik Negara (BUMN). 

Banyaknya masyarakat yang memilih jasa pengiriman melalui PT Pos Indonesia 

(Persero), hal ini tentu menjadikan perusahaan ini lebih meningkatkan 

pelayanannya dalam pengiriman dan penerimaan barang yang lebih efisien. Agar 

pengiriman dan penerimaan barang dapat berjalan dengan lebih efisien tentunya 

diperlukan prosedur yang tepat. Penelitian ini bertujuan menganalisa prosedur 

pengiriman dan penerimaan barang pada PT Pos Indonesia (Persero) Cabang Plaju. 

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah wawancara dan observasi. 

Metode analisa yang digunakan adalah metode deskriptif, analisa data dilakkukan 

dengan cara melakukan interaksi langsung pada bagian-bagian yang berkaitan 

dengan pengiriman barang dan menyajikan penelitian dalam bentuk narasi dan 

flowchart. Hasil penelitian dapat disumpulkan bahwa prosedur pengiriman dan 

penerimaan barang pada PT Pos Indonesia (Persero) Cabang Plaju sudah terkendali 

dengan baik begitu juga dengan pengendalian internalnya, hal ini dapat dilihat dari 

dokumen-dokumen yang digunakan dalam setiap transaksi dan bagian-bagian yang 

terkait dengan pengiriman dan penerimaan barang. Saran yang dapat penulis 

sampaikan yaitu perlunya meningkatkan kenyamanan yang maksimal kepada 

pelanggan. 

 

Kata kunci: Prosedur pengiriman dan penerimaan, pengendalian internal, 

dokumen yang dihasilkan. 
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ABSTRACT 

 

 

PT Pos Indonesia (Persero) Palembang is a State-Owned Enterprise 

(BUMN). The large number of people who choose shipping services through PT 

Pos Indonesia (Persero), this certainly makes this company further improve its 

services in shipping and receiving goods more efficiently. So that shipping and 

receiving goods can run more efficiently, of course, the right procedure is needed. 

This study aims to analyze the procedures for sending and receiving goods at PT 

Pos Indonesia (Persero) Plaju Branch. Data collection techniques in this study 

were interviews and observation. The analytical method used is descriptive method, 

data analysis is done by direct interaction with the parts relating to the delivery of 

goods and present research in the form of narration and flowchart. The results of 

the study can be collected that the procedure of sending and receiving goods at PT 

Pos Indonesia (Persero) Plaju Branch has been well controlled as well as internal 

controls, this can be seen from the documents used in each transaction and the parts 

related to shipping and receipt of goods. Suggestions that the author can convey is 

the need to increase maximum comfort to customers. 

 

Keywords: Shipping and receiving procedures, internal control, documents 

produced. 
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