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ABSTRAK 

 

Masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana membangun aplikasi 

pengolahan data pelanggan dengan menggunakan aplikasi Visual Basic dengan 

menggunakan bahasa pemrograman PHP serta database MySQL. Tujuan penelitian 

ini untuk membantu mengolah data – data pelanggan. Penelitian ini menggunakan 

metode pembangunan sistem Waterfall. Tahapan = tahapan dari Waterfall adalah 

analisis kebutuhan sistem, desain pembuatan kode program dan pengujian. Metode 

pengumpulan data melalui kegiatan wawancara, observasi dan studi pustaka. Hasil 

penelitian ini diharapkan dapat mempermudah dalam pengolahan data pelannggan 

pada PT.PLN (PERSERO). 

 

Kata Kunci : Pkl-magang, Visual Basic 
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           ABSTRACT 

 

 

 

The problem in this research is how to build customer data processing 

applications using Visual Basic applications using the PHP programming language 

and MySQL database. The purpose of this study is to help process customer data. 

This research uses the Waterfall system development method. Stages = stages of 

Waterfall is the analysis of system requirements, design of program code creation 

and testing. Data collection methods through interviews, observation and literature 

study. The results of this study are expected to facilitate the processing of customer 

data at PT PLN (PERSERO). 
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