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ABSTRAK 

 

Penyaluran kredit oleh PT. Cakrawala Citramega Multfinance Sub Cabang 

Sungai Lilin mempunyai banyak resiko, diantaranya adanya piutang tak tertagih. 

Oleh karena itu manajemen atau perusahaan memerlukan pengendalian intern 

terhadap piutang usaha agar resiko piutang dapat diminimalkan. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengendalian intern piutang usaha 

dalam meminimalkan piutang tak tertagih pada PT CCM Sub Cabang Sungai Lilin. 

Metode penelitian adalah deskriptif kualitatif dan jenis data yang digunakan adalah 

primer dan sekunder. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi, 

wawancara dan dokumentasi. Berdasarkan analisis pengendalian intern piutang usaha 

dalam meminimalkan piutang tak tertagih pada PT CCM Sub Cabang Sungai Lilin 

diperoleh bahwa pengendalian intern piutang usaha belum berjalan secara efektif dan 

memadai, meskipun tingkat piutang tak tertagihnya menunjukan penurunan dari 

tahun 2017-2018. 

 

Kata Kunci: pengendalian intern, piutang usaha, piutang tak tertagih 
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ABSTRACT 

 

The distribution of credit by PT Cakrawala Citramega Multifinance Sub 

Cabang Sungai Lilin have many risks, which is the bad debts. Therefor the 

management or the company is in need of internal control over account receivable so 

that the credit risk can be minimized. The purpose of this research is to know and 

analyze the internal control of account receivable to minimize bad debt at PT 

Cakrawala Citramega Multifinance Sub Cabang Sungai Lilin. Method of data 

analysis used in this study isdescriptive qualitative analysis. This study uses primary 

data and secondary data. The technique of data collection are observation, interview 

and documentation. Based on analysis about internal control of account receivable to 

minimize bad debt at PT Cakrawala Citramega Multifinance Sub Cabang Sungai 

Lilin is adequate and has not been running effectively, although the rate the bad debt 

dispose decrease in 2017-2018. 
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MOTTO: 

❖ Jangan biarkan kesulitan membuatmu gelisah, karena bagaimanapun 

juga hanya dimalam yang paling gelaplah bintang-bintang tampak 

bersinar lebih terang. – Ali bin Abi Thalib 

❖ Do your best, let Allah do next 

❖ Jika kamu tidak dapat menahan lelahnya belajar, maka kamu harus 

sanggup menahan perihnya kebodohan. –Imam Syafi’i- 

❖ Selalu ada harapan bagi mereka yang berdo’a dan selalu ada jalan bagi 

mereka yang berusaha. 

❖ It’s okay to sometimes make mistake and let people down. You are not 

perfect. You are just another human being trying to live and learn. 

 

Kupersembahkan Untuk: 

- Allah SWT 

- Papa dan Mama Tercinta 

- Keluarga  

- Sahabat dan Teman-teman 

seperjuangan  

- Almamater ku Univ. Bina Darma 
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