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ABSTRAK

Proses pengolahan data untuk surat masuk dan keluar ke Pengadilan Tata Usaha
Negara Palembang masih memiliki beberapa kekurangan termasuk, dalam
mencatat data pada surat masuk dan keluar itu masih harus direkam dan dicatat
dalam membuat surat masuk dan keluar. Ini mengakibatkan informasi yang
disajikan terlambat. Selain itu pengolahan data masih manual karena jumlah
datanya sangat besar jika tidak dikelola dengan baik, teliti dan teratur, maka akan
menimbulkan masalah sehingga perlu dibuat sistem informasi yang mendukung
Kinerja instansi pemerintah terkait . Melihat dari kondisi dan masalah di atas,
penulis ingin melakukan penelitian yang diangkat dengan judul "Sistem Informasi
Surat Masuk dan Keluar di Pengadilan Tata Usaha Berbasis Web Palembang.

Kata kunci: surat masuk, surat keluar, pengadilan tata usaha negara palembang.
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ABSTRACT

The data processing process for incoming and outgoing letters to the
Palembang State Administrative Court still has some shortcomings including,
in recording data on incoming and outgoing letters it must still be recorded and
recorded in making incoming and outgoing letters. This results in the
information being presented too late. Besides the data processing is still manual
because the amount of data is very large if it is not managed properly,
thoroughly and regularly, it will cause a problem so that it is necessary to
create an information system that supports the performance of the relevant
government agencies. Seeing from the conditions and problems above, the
writer would like to conduct a research that was appointed with the title
"Information System of Incoming and Outgoing Letters at the Palembang Web-
Based Administrative Court.

Keywords: incoming letters, outgoing letters, palembang state administration
court.
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