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ABSTRAK 

Prosedur pengurangan dan keberatan pajak bumi dan bangunan merupakan 

pelayanan yang diberikan Badan Pengelolaan Pajak Daearah (BPPD) Kota 

Palembang kepada wajib pajak yang tidak menerima ketetapan pajak terutang. 

Tujuan dari penelitian ini untuk menganalisis sistem informasi prosedur 

pengurangan pajak dan keberatan pajak PBB-P2 pada BPPD Kota Palembang. 

Dengan melakukan wawancara, observasi serta dengan mempelajari dokumen-

dokumen yang terkait di Badan Pengelolaan Pajak Daerah (BPPD) Kota 

Palembang, dapat disimpulkan bahwa fungsi yang terlibat, formulir yang 

digunakan dan prosedur yang dijalankan masih belum sesuai dengan SPIP seperti 

petugas menerima berkas permohonan yang belum lengkap, tidak melakukan 

tanda tangan untuk otorisasi dan terjadi penumpukan berkas di bagian verifikasi. 

Sosialisasi sangat diperlukan untuk memberikan informasi kepada wajib pajak 

mengenai tata cara dan persyaratan yang di perlukan untuk mengajukan 

permohonan pengurangan dan keberatan.  

 

Kata kunci : Prosedur Pengurangan dan Keberatan, PBB-P2, SPIP  
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ABSTRACT 

 

The procedure for reducing and objecting land and building tax is a service 

provided by Palembang City Regional Tax Management Agency (BPPD) to 

taxpayers who do not receive the tax assessment owed. The purpose of this study 

was to analyze the information system for tax reduction procedures and PBB-P2 

tax objections in the Palembang City BPPD. By conducting interviews, 

observations and by studying the relevant documents in the Palembang City 

Regional Tax Management Agency (BPPD), it can be concluded that the functions 

involved, forms used and procedures carried out are still not in accordance with 

SPIP such as officers receiving application documents that have not been 

complete, do not sign for authorization and file buildup occurs in the verification 

section. Socialization is needed to provide information to taxpayers regarding the 

procedures and requirements needed to submit a request for reduction and 

objection. 

 

Keywords: Reduction and Objection Procedure, PBB-P2, SPIP 
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