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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana keefektifan dari 

penerimaan pembayaran listrik pascabayar dan prabayar terhadap pendapatan PT. 

PLN (Persero) UP3 Palembang. Jenis penelitian yang dilakukan penulis adalah 

penelitian deskriptif kualitatif, jenis data yang dilakukan penulis adalah 

wawancara, observasi dan metode analisis data dikumpulkan, disusun, dianalisis, 

sehingga memberikan keterangan yang lengkap. Berdasarkan hasil penelitian 

yang dilakukan, penulis dapat menyimpulkan bahwa tinggkat efektivitas antara 

listrik pascabayar dan prabayar pada tahun 2018 masih efektif listrik prabayar, 

akan tetapi untuk pendapatannya lebih besar listrik pascabayar. Untuk listrik 

pascabayar tidak efektif karena setiap bulannya PT. PLN (Persero) UP3 

Palembang mengalami kerugian dari tunggakan pelanggan dan untuk listrik 

prabayar lebih efektif tetapi jumlah pelanggan listrik prabayar masih sedikit. 

Kontribusi terkait pendapatan listrik pascabayar dan listrik prabayar PT.PLN 

(Persero) UP3 Palembang lebih menguntungkan listrik prabayar, karena dilihat 

dari efektivitas pembayaran lebih mudah menggunakan sistem prabayar, hal ini 

juga sebanding dengan peningkatan jumlah pelanggan prabayar pada tahun 2018.  

 

Kata Kunci : Penerimaan Pembayaran, Listrik pascabayar, listrik prabayar, 

Pendapatan PT. PLN (Persero) UP3 Palembang.  
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to determine how effective the acceptance of 

postpaid and prepaid electricity payments to the income of PT. PLN (Persero) 

UP3 Palembang. This type of research by the author is a qualitative descriptive 

study, the type of data the author does is interview, observation and data analysis 

methods are collected, compiled, analyzed, so as to provide a complete 

description. Based on the results of research conducted, the authors can conclude 

that the high level of effectiveness between postpaid and prepaid electricity in 

2018 is still effective prepaid electricity, but for greater revenue postpaid 

electricity. For postpaid electricity it is not effective because every month PT. 

PLN (Persero) UP3 Palembang suffered losses from customer arrears and for 

prepaid electricity is more effective but the number of prepaid electricity 

customers is still small. Contributions related to postpaid electricity prepaid and 

prepaid electricity PT.PLN (Persero) UP3 Palembang more profitable prepaid 

electricity, because seen from the effectiveness of payments easier to use a 

prepaid system, this is also comparable to the increase in the number of prepaid 

customers in 2018. 

 

Key words : payment receipts, postpaid electricity, prepaid electricity PT. PLN 

(Persero) UP3 Palembang. 
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