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ABSTRAK 

 

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk menganalisis penerapan internal 

control atas penentuan tarif kamar berbasis COSO pada Emilia Hotel By Amazing 

Palembang. Penelitian ini dilakukan di Emilia Hotel By Amazing Palembang yang 

beralamat di jalan Letkol Iskandar No 18 Kelurahan 24 ilir Bukit Kecil Palembang. 

Adapun yang menjadi key informan dalam penelitian ini adalah General Manajer, 

karyawan pada bagian akunting dan bagian sistem penegndalian internal di Emilia 

Hotel By Amazing Palembang. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah metode deskriptif kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Emilia 

Hotel By Amazing Palembang baru melaksanakan lingkungan pengendalian, aktivitas 

penegendalian serta informasi dan komunikasi secara baik. Namun untuk penilaian 

resiko dan pemantauan belum sepenuhnya berjalan dengan baik. Diaharapakan 

Emilia Hotel By Amazing Palembang lebih meningkatkan Pelaksanaan sistem 

pengendalian internal sehingga diharapkan kedepannya tidak akan lagi muncul 

kekcurangan-kecurangan yang terjadi serta menyusun SOP yang harus diterapkan 

dengan pemantauan yang berkesinambungan sehingga menjaga kelancaran aktivitas 

operasional perusahaan. 

Kata Kunci : Sistem Pengendalian Internal, Tarif Kamar, COSO 
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ABSTRACT 

 
The purpose of this study was to determine the application of internal control over 

the determination of COSO-based room rates at Emilia Hotel By Amazing 

Palembang. This research was conducted at Emilia Hotel By Amazing which is 

located at Jalan Letkol Iskandar No 18, Kelurahan 24 Ilir Bukit Kecil Palembang. 

The key informants in this study were the General Manager, employees in the 

accounting department and the internal control system at the Emilia Hotel By 

Amazing Palembang. The analytical method used in this research is descriptive 

qualitative method. The results showed that Emilia Hotel By Amazing Palembang had 

just implemented a good control environment, control activities and information and 

communication. However, for risk assessment and monitoring, it has not yet fully 

gone well. It is expected that Emilia Hotel By Amazing Palembang will further 

improve the implementation of the internal control system so that it is hoped that in 

the future there will be no more frauds that occur and prepare SOPs that must be 

applied with continuous monitoring so as to maintain the smooth operation of the 

company's activities 

Keywords: Internal Control System, Room Rates, COSO 
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 Bila Anda ingin sukses hari ini, bergegaslah untuk terus melaju ke depan. 

Jangan menunggu sebuah kata-kata “tunggu waktu yang tepat’ karena itu 

akan menghancurkan impianmu. 
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orang lain memilikinya. 

 Hidup ini seperti sepeda, agar tetap seimbang, kau harus tetap bergerak. 

 

  Kupersembahkan kepada:  

 Allah SWT 

 Ibu dan Ayahku Tercinta 

 Adikku Tersayang 

 Calon Imamku 

 Dosen Pembimbing yang 

selalu memotivasi 

 Sahabat Seperjuanganku 

 Almamaterku  
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