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ABSTRAK 

 

Masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana membangun aplikasi 

sistem informasi arsip surat pada Divisi Teknologi Informasi PT Bank 

Pembangunan Daerah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung Kantor Pusat 

Jakabaring dengan menggunakan apliksi Microsoft Visual Studio dengan 

menggunakan bahasa pemrograman C# serta database MySQL. Tujuan penelitian 

ini untuk mempermudah karyawan dalam pengolahan data dan pencarian  serta 

pembuatan laporan pengarsipan. Penelitian ini menggunakan metode 

pengembangan sistem air terjun (Waterfall). Tahapan-tahapan dari Waterfall 

adalah analisis kebutuhan sistem, desain, pembuatan kode program dan pengujian. 

Metode pengumpulan data dilalui dengan kegiatan wawancara dan observasi serta 

studi pustaka. Hasil penelitian ini diharapkan dapat mempermudah dalam 

pendataan arsip surat pencarian arsip serta pembuatan laporannya. 

Kata Kunci : Sistem Informasi, Arsip Surat, Divisi TSI, Database MySQL 
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