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ABSTRACT 

 

Amri Yansyah ,NIM : 161530001, TINJAUAN OPTIMALISASI KINERJA 

SEORANG PRAMUSAJI PADA DAPARTEMENT FOOD AND BEVERAGE 

SERVICE DI RECIPE RESTAURANT HOTEL THE 101 RAJAWALI 

PALEMBANG, Pembimbing, Dra.Gagan Ganjar Resmi, M.Si. 

 

In the current era of globalization, the tourism industry is in the spotlight for 

developing and developed countries. The tourism industry has given birth to a variety 

of companies, one of which is the hotel industry which is engaged in services that 

require human labor, of course those who work optimally, especially in the field of 

food and beverage service. Performance optimization is our benchmark to find out 

how much impact the service has given has an effect on the quality of service received 

by guests. The research used by the author uses descriptive qualitative forms and 

strategies. The data collection techniques use the method of observation, interviews, 

library research and questionnaires. The results of this study prove the influence of 

work speed, work accuracy and work accuracy affect the level of guest satisfaction. 

For this reason, in order to maintain good service quality, a waiter must improve the 

optimization of existing work and the waitress must also pay attention to any guest 

complaints both towards the restaurant or hotel facilities, so that guest satisfaction 

towards optimizing the performance of the waitress. from the analysis of these data 

that the accuracy, accuracy and speed of work can affect the level of performance 

optimization of a waiter in a recipe restaurant affect the quality of service. 

 

Keywords: optimization, performance, quality and services. 
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ABSTRAK 
 

Amri Yansyah ,NIM : 161530001, TINJAUAN OPTIMALISASI KINERJA 

SEORANG PRAMUSAJI PADA DAPARTEMENT FOOD AND BEVERAGE 

SERVICE DI RECIPE RESTAURANT HOTEL THE 101 RAJAWALI 

PALEMBANG, Pembimbing, Dra.Gagan Ganjar Resmi, M.Si. 

 

Pada era globalisasi saat ini industri pariwisata menjadi sorotan bagi Negara-negara 

berkembang dan maju. Industry pariwisata telah melahirkan berbagai perusahaan, 

salah satu nya industri  perhotelan yang bergerak di bidang pelayanan jasa yang 

membutuhkan tenaga kerja manusia, tentu nya yang bekerja dengan seoptimal 

mungkin terkhusus di bidang food and beverage service. Optimalisasi kinerja 

merupakan tolak ukur kita untuk mengetahui seberapa besar dampak pelayanan yang 

telah diberikan berpengaruh terhadap kualitas pelayanan di dapatkan oleh 

tamu.Penelitian yang digunakan oleh penulis dengan menggunakan bentuk dan 

strategi deskriftif analisis kualitatif.Adapun teknik pengumpulan data menggunkan 

metode observasi, wawancara, studi pustaka dan kuesioner.Hasil penelitian ini 

membuktikan adanya pengaruh kecepatan kerja, ketelitian kerja dan ketepatan kerja 

berpengaruh terhadap tingkat kepuasan tamu.Untuk itu demi menjaga kualitas 

pelayanan yang baik maka seorang pramusaji harus meningkatkan optimalisasi kerja 

yang sudah ada dan pramusaji juga harus memperhatikan setiap keluhan tamu baik 

terhadap restoran ataupun terhadap fasilitas hotel, sehingga tercapainya kepuasan 

tamu terhadap optimalisasi kinerja dari seorang pramusaji tersebut.dari analisa data 

tersebut bahwa ketepatan, ketelitian dan kecepatan kerja dapat mempengaruhi tingkat 

optimalisasi kinerja dari seorang pramusaji di recipe restaurant mempengaruhi 

kualitas pelayanan. 

 

Kata kunci : optimalisasi, kinerja, kualitas dan pelayanan. 

 

 
 

 



vii 

 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 
MOTTO 

 

“hai orang-orang yang beriman, jadikanlah sabar dan sholatmu 
sebagai penolongmu, sesungguhnya allah beserta orang-orang yang 

sabar” (al-Baqarah:153) 

 

 “JEMPUT MIMPI MU LALU BANGUN LAH DARI TIDUR LELAH MU 

ATAU  LANJUTKAN TIDUR MU YANG LELAH ITU DAN TERUSLAH 

BERMIMPI” 

 

PALEMBANG,13 AGUSTUS 2019 

Amri yansyah  

 

PERSEMBAHAN  

Tugas akhir ini saya  persembahkan kepada ibu dan bapak Saya yang 

selalu berkata “sekolah yang tinggi ya anakku biar tidak seperti 

bapak dan ibu yang Cuma tamat  SD” dan insya allah saya akan 

mewujudkannya dan  Teruntuk seluruh team My kopi o! Palembang 

yang selalu mendukung langkah sukses ku, sahabat-sahabat 

perjuangan ku Diah,ell,webtoon,ekik,fadly,yudi,fikri,nopi terima 

kasih kalian selalu membantu aku di dalam tugas kuliah dan selalu 

membuat aku tersenyum disaat fisik ku dan otak ku lelah dan tepat 

aku tulis ini pada tanggal 13 agustus 2019 aku ucapkan happy 

graduation buat kita semua Love you kepompongku. 
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