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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1.   Latar Belakang  

Perkembangan ilmu pengetahuan pada saat ini mempunyai peranan yang 

sangat penting, salah satunya merupakan di bidang komputer. Dalam pengelolaan 

sektor pariwisata terutama Kota Palembang sekarang ini diketahui harus 

menyesuaikan dengan kemajuan teknologi informasi.  Agar mencapai hasil dari 

kinerja yang lebih baik dan efisien diperlukan sistem informasi yang baik dan efisien. 

Dalam pengelolaan bidang pariwisata Kota Palembang proses pengenalan wisata 

unggulan Kota Palembang, baik itu wisata bahari, ataupun kuliner, diperlukan sebuah 

portal berita pariwisata, yang bertujuan selain untuk mempromosikan destinasi wisata 

Kota Palembang, juga untuk menjangkau masyarakat lebih luas, efisen, dan lebih 

cepat dalam pengelolaan informasi pariwisata. 

Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Palembang adalah Instansi 

Pemerintahan Kota Palembang yang telah hadir untuk memberikan informasi terkait 

pariwisata Kota Palembang. Informasi pariwisata yang disediakan oleh website Dinas 

Kebudayaan dan Pariwisata Kota Palembang yang ada saat ini dikelola sepenuhnya 

oleh admin dan hanya admin yang dapat memberikan informasi mengenai pariwisata 
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Kota Palembang, sehingga informasi yang didapatkan terbatas pada inputan admin 

dan tidak aktual. Untuk memberikan solusi dari permasalahan tersebut dibuat website 

portal berita pariwisata, yang diharapkan membantu pengguna untuk menambahkan 

atau mengubah informasi mengenai berita pariwisata sekitar Kota Palembang

 Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan diatas, maka penulis ingin 

membuat tugas akhir dengan judul “Sistem Informasi Portal Berita Pariwisata 

Kota Palembang”. 

 

1.2.  Perumusan Masalah 

 Berdasarkan penjelasan latar belakang dan pengamatan diatas yang dilakukan 

penulis dalam penelitian ini, maka penulis ingin mencoba mengatasinya dengan 

“Bagaimana membuat sistem informasi portal berita pariwisata pada Dinas 

Kebudayaan dan Pariwisata Kota Palembang berbasis website?”. 

 

1.3.  Batasan Masalah 

 Agar hasil penulisan nanti tidak menyimpang dari materi dan masalah yang 

dijelaskan diatas maka penulis akan memberi batasan yang hanya berupa penginputan 

data berita pariwisata, penampilan data berita pariwisata, pencarian berita pariwisata, 

penghapusan data. Dalam pembuatan sistem informasi portal berita pariwisa pada 

Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Palembang menggunakan bahasa 
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pemrograman PHP (Personal Home Page) dan MYSQL (Structured Query 

Language) sebagai databasenya.   

 

1.4.  Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.4.1.  Tujuan Penelitian 

 Bertujuan untuk membuat sistem informasi portal berita pariwisata berbasis 

website, membuat penyebar luasan informasi mengenai destinasi wisata unggulan 

kota palembang lebih tepat guna, cepat dan langsung bisa sampai kepada masyarakat, 

sehingga membantu Dinas Kebudayaaan dan Pariwisata dalam mempromosikan 

wisata unggulan yang ada di Kota Palembang ini jauh lebih luas lagi 

1.4.2.  Manfaat Penelitian 

1.  Untuk Dinas Kebudayaan dan Pariwisata yaitu membantu memudahkan 

penyebarluasan informasi sehingga lebih tepat guna, dan informasi yang di dapat 

mengenai pariwisata Kota Palembang dapat langsung sampai kepada masyarakat. 

2. Untuk saya sendiri yaitu menjadi contoh model bagi pembaca yang ingin 

merancang sistem informasi portal berita pariwisata. 

3. Untuk masyarakat yaitu  memudahkan akses informasi yang di dapat bisa 

langsung diterima, cepat dan tepat sasaran dalam penyebar luasan informasi 

mengenai destinasi wisata unggulan Kota Palembang. 

 

 



4 
 

 
 

 

1.5.  Metodologi Penelitian 

1.5.1.  Lokasi dan Waktu Penelitian 

1. Lokasi penelitian 

Lokasi penelitian dan pengambilan data ini dilakukan di Dinas Kebudayaan dan 

Pariwisata Kota Palembang yang beralamat di JL. Dr. Wahidin No. 3, Talang 

Semut, Bukit Kecil. Kode Pos. 30121, Kota Palembang, Sumatera Selatan. 

2. Waktu Penelitian 

Waktu penelitian yang dilakukan yaitu pada tanggal 14 Januari sampai pada 

tanggal 1 Maret 2019 sedangkan pengambilan data penulis dapat mengambil 

setelah melakukan magang di Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Palembang. 

1.5.2. Metode Pengumpulan Data 

1. Metode Observasi 

Pada metode ini penulis melakukan pengumpulan data secara langsung demi 

mendapatkan informasi Kantor dengan cara melihat data kegiatan-kegiatan yang 

ada untuk menjadi pembahasan tugas akhir nanti. 

2. Metode Wawancara 

Metode ini adalah tanya jawab sambil bertatap muka antara penulisdan pihak 

kantor Dinas Pariwisata dengan menggunakan alat yang dinamakan interview 

guide (panduan wawancara). 
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3. Metode Pustaka 

Pada metode ini penulis melakukan pengambilan data dari buku-buku 

diperpustakaan, internet dan buku-buku referensi. 

 

1.6.  Sistematika Penulisan 

Guna mempermudah penulis dalam penulisan tugas akhir, maka penulisan 

dibuat menjadi 5 bab dan masing-masing bab terbagi sub-sub bab yang tersusun 

secara sistematis. Isi tugas akhir ini sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini menjelaskan tentang latar belakang, perumusan masalah,  

batasan masalah, tujuan dan manfaat, metodologi penelitian dan 

sistematika penulisan. 

BAB II  LANDASAN TEORI 

Pada bab ini berisi tentang penjelasan mengenai teori yang dipilih yang 

berasal dari referensi buku dan jurnal di internet yang saling berhubungan. 

BAB III  KONSEP APLIKASI 

Pada bab ini berisi konsep dan kondisi tool-tool atau alat-alat bantu yang 

diperlukan untuk Sistem Informasi Portal Berita Pariwisata Kota 

Palembang. 
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BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini menguraikan hasil dari penampilan aplikasi yang telah dibuat 

berdasarkan data penelitian yang dibuat. 

BAB V  KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini menguraikan beberapa kesimpulan yang diperoleh penulis 

dalam, serta saran yang disampaikan kepada kantor untuk masa yang akan 

datang



 
 

 
 

 


