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ABSTRAK 

 

 

 

 

Tujuan dari Penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana penerapan 

Balanced Scorecard yang ada pada PT. Pertamina (persero). PT Pertamina 

menjadi objek dari penelitian ini. Balanced Scorecard penerapannya dimulai dari 

misi,visi dan penerapan ke empat perspektif Balanced Scorecard.indikator 

penelitian ini adalah ROE,ROI,TATO TMS terhadap TA, pangsa pasar, inovasi 

produk dan sumber daya manusia (SDM). Hasil analisis pada penelitian ini adalah 

pada perspektif keuangangan menunjukkan hasil yang baik. Untuk perspektif 

pelanggan pangsa pasar yang cukup baik. Pada perspektif bisnis internal 

menunjukkan bahwa inovasi produk terus dikembangkan guna menghadapi 

persaingan global, hal yang baik juga ditunjukakan pada perspektif pembelajaran 

dan pertumbuhan yang bisa dilihat dari sumber daya manusianya karena pada 

tingkat kepuasan karyawan mencapai tingkat yang memuaskan. Dari hasil 

penelitian ini bisa diambil kesimpulan bahwa Balanced Scorecard dapat 

memberikan gambaran yang menyeluruh dan lebih terstruktur. 

 

 

Kata Kunci: Balanced Scorecard, Pengukuran Kinerja, Pertamina 



 

 

 

 

ABSTRACT 

 

 

 

 

The purpose of this research is to learn how to implement the existing Balanced 

Scorecard at PT. Pertamina (Persero). PT Pertamina is the object of research. The 

Balanced Scorecard applies it starting from the mission, vision and application to the 

four perspectives of the Balanced Scorecard. The indicators of this research are 

ROE, ROI, TATO TMS on TA, exploring markets, looking for products and human 

resources (HR). The results of the analysis in this study are that the financial 

perspective shows good results. For a customer perspective, a pretty good market 

picture. From a business perspective, internally developed to fight global competition, 

good things are also offered from the perspective of learning and growth which can 

be seen from its human resources because the level of company satisfaction reaches 

satisfactory levels. From the results of this study it can be concluded that the 

Balanced Scorecard can provide a complete and more structured picture. 
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