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ABSTRAK

Light Rail Transit (LRT) adalah transportasi massal Kereta Api Ringan panjang
rute 23,4 km, pertama kali dibangun di Palembang, Sumatera Selatan, diresmikan
pada 15 Juli 2018 dan beroperasi tanggal 1 Agustus 2018 oleh PT. KAI Divre IlI
(Persero) yang menghubungkan Bandar Udara Internasional Sultan Mahmud
Badaruddin 11 dengan Stasiun DJKA (Ditjen Kereta Api). LRT difungsikan sebagai
solusi prediksi peningkatan kepadatan lalu lintas Kota Palembang dan mobilitas
penonton dan atlet pada Asian Games 2018.

Kinerja operasional LRT ditinjau dari waktu henti, waktu tempuh, waktu tunda,
load factor dan kapasitas lintas. Hal ini juga diperlukan dalam meninjau fasilitas
layanan penumpang untuk mencari tingkat kepuasan penumpang. Penelitian ini
menggunakan metode observasi dan survey lokasi berdasarkan Jadwal Perjalanan
LRT dan untuk mengetahui kepuasan penumpang menggunakan kuesioner dengan
metode Importance-Performance Analysis (IPA) dan Customer-Satisfaction Index
(CS).

Hasil dari analisis uji hipotesis 1 tail t-test bahwa waktu tempuh aktual LRT terlama
dari St. Bandara SMB |1 yaitu 66 menit 43 detik P.36 dan dari St. DJKA 63 menit
21 detik P.31 pada hari kerja, waktu henti terbesar yaitu 4 menit 40 detik di
St.Jakabaring P.36 dari St. Bandara SMB I1-DJKA dan waktu henti di St. DIJKA
dan St.Bandara SMB 11 terbesar yaitu 14 menit 34 detik P.31 arah Bandara SMB 11
dan waktu henti terkecil 7 menit 51 detik P.47 di St. DJKA, waktu tunda kedatangan
arah DJKA 100 detik dan waktu tunda keberangkatan 61 detik. Waktu tunda
kedatangan LRT arah Bandara SMB Il selama 4 menit 42 detik dan waktu tunda
keberangkatan 3 menit 1 detik. Load Factor terbesar di St. Bandara SMB |1 sebesar
222%. Kapasitas lintas pada St. Bandara SMB 11-DJKA yaitu 6 KA/hari dengan
tingkat kesesuaian kepuasan/kinerja penumpang 86,34 % dan nilai rata-rata
kepuasan/kinerja penumpang LRT sebesar 74 %.

Kata kunci : LRT, Kinerja Operasional, IPA, CSI.
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ABSTRACT

Light Rail Transit (LRT) is a mass transportation of light rail, length of 23.4 km,
first built in Palembang, South Sumatera, inaugurated on 15 July 2018 and operated
on 1 August 2018 by PT. KAI Divre Il (Persero) which connecting to Sultan
Mahmud Badaruddin Il International Airport with the DJKA Station (Ditjen Kereta
Api). LRT is enabled as a solution prediction of increase in the traffic density of
Palembang city and mobility of spectators and athletes at Asian Games 2018.

The operational performance of LRT reviewed from stop time, travel time, delay
time, load factor and cross capacity. It is also necessary to review service facilitity
for passengers to find out the level of passenger satisfaction. This research using
methods of observation and survey of location based on travel schedule LRT and
to know satisfaction of passengers using quesioner with Importance-Performance
Analysis (IPA) and Customer-Satisfaction Index (CSI) methods.

The result of the analysis of 1 tail t-test hypothesis test that the longest actual travel
time from St. SMB |1 Airport is 66 minutes 43 seconds P.36 and from St. DJKA 63
minutes 21 seconds P.31 on weekdays, the biggest stop time is 4 minutes 40 seconds
at St. Jakabaring P.36 from St. Bandara 11-DJKA and stop time at St. DJKA and the
largest St. SMB Il airport is 14 minutes to 34 seconds P.31 directions SMB 11
Airport and the smallest stop time of 7 minutes 51 seconds P.47 in St. DJKA, the
time of arrival delay in the direction of DJKA 100 seconds and the departure delay
time of 61 seconds. The arrival time delay of LRT to SMB Il Airport for 4 minutes
42 second and the departure time of 3 minutes 1 second. The largest Load Factor in
St. SMB Il Airport amounted to 222%. Cross-capacity at St. SMB 1l Airport-DJKA
iIs 6 KA/day with 86.34% of satisfaction/passenger performance level and the
average value satisfaction/LRT passenger performance is 74%.

Keywords : LRT, Operational Performance, IPA, CSI
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