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ABSTRACT 

 

Abstract - The mark of a truly top-quality hotel is its service. What is service? Although 

there are many definitions of the word, we believe that it is the “process of doing 

something for someone." Service is the act of handling a task. It is the intangible good 

that certain industries provide, including the hotel industry. Cleaning services or 

housekeeping department is responsible for the cleanness and order in the hotel. 

Depending on the hotel status, room cleaning can be performed once or several times a 

day. A hotel wouldn’t run smoothly without the right people and right resources in the 

right departments. Housekeeping department is one of the strictly regulated hotel services. 

Each postiton has its own well-defined instructions. The housekeeping department 

personnel include room attendants, chief of housekeeping department, supervisors and 

senior room attendants. 
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ABSTRAK 

 

Abstrak - Tanda dari hotel yang benar-benar terkemuka adalah layanannya. Apa 

layanannya? Meskipun ada banyak definisi kata, kami percaya bahwa itu adalah "proses 

melakukan sesuatu untuk seseorang". Layanan adalah tindakan menangani suatu tugas. 

Ini adalah barang tak berwujud yang dimiliki industri tertentu, termasuk industri 

perhotelan. Layanan kebersihan atau departemen tata graha bertanggung jawab atas 

kebersihan dan ketertiban di hotel. Tergantung pada status hotel, pembersihan kamar 

dapat dilakukan sekali atau beberapa kali sehari. Sebuah hotel tidak akan berjalan mulus 

tanpa orang yang tepat dan sumber daya yang tepat di departemen yang tepat. 

Departemen tata graha adalah salah satu layanan hotel yang diatur secara ketat. Setiap 

positon memiliki instruksi yang jelas. Personil departemen tata graha termasuk pembantu, 

kepala departemen tata graha, pengawas dan pembantu senior.  

 

Kata Kunci : Operasional Pelayanan, tata graha, pembantu 
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