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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh kesadaran Wajib Pajak,
pengetahuan pajak, sanksi perpajakan dan akuntabilitas pelayanan publik pada
kepatuhan Wajib Pajak kendaraan bermotor. Populasi yang digunakan pada penelitian
ini yaitu Wajib Pajak kendaraan bermotor di Provinsi Sumatera Selatan. Penelitian ini
menggunakan SPSS for windows versi 25. Hasil dari penelitian yaitu variabel
kesadaran dan pengetahuan pajak berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak
kendaraan bermotor. Sedangkan variabel sanksi perpajakan dan akuntabilitas
pelayanan publik tidak berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak kendaraan
bermotor.

Kata kunci : Kesadaran, Pengetahuan, Sanksi, Akuntabilitas dan Kepatuhan.



ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the effect of awareness of taxpayers, tax
knowledge, tax sanctions and public service accountability on motor vehicle taxpayers
compliance. The population used in this study is motor vehicle taxpayers in South
Sumatra Province. This study uses SPSS for windows version 25. The results of this
study are variable awareness and tax knowledge affect motor vehicle taxpayer
compliance. While the variable tax sanctions and accountability of public services do
not have a positive effect on motor vehicle taxpayer compliance.

Keywords: Tax Knowledge, Tax Sanctions, Public Service Accountability, Taxpayer
Compliance, and Motor Vehicle Tax.
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