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ABSTRAK 

Stasiun kereta api merupakan bagian penting dalam suatu perusahaan kereta api, secara 

awam stasiun kereta api bisa dikatakan sebagai tempat naik turunnya penumpang, 

karena itulah interaksi penumpang dengan hal-hal yang berada distasiun menentukan 

tingkat kepuasan penumpang itu sendiri. Tujuan dari penelitian ini untuk memastikan 

apakah stasiun ini masih bisa melayani para penumpang dengan baik dengan fasilitas 

yang sudah ada. 

Pedoman Standarisasi Stasiun Kereta Api Tahun 2012 Dan Standar pelayanan 

minimum PM. No 48 Tahun 2015 adalah pedoman yang mengatur hal-hal yang 

seharusnya berada di stasiun. Penelitian ini dilakukan di stasiun Kertapati, Palembang. 

Pemberian kuesioner terhadap para penumpang, pedangan, dan pegawai sesuai dengan 

standar yang telahditentukan untuk mengetahui tingkat kepuasan responden terhadap 

stasiun kertapati, Palembang. 

Metode yang digunakan adalah metode IPA dan BSC Didapatkan hasil bahwa tingkat 

kepuasan responden mencapai 93,2 % setelah dilakuakan analisis data, dengan 22 

variabel penilaian. 

Kata kunci : Stasiun, Pedoman, Kertapati  
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ABSTRACK 

 

The train station is an important part in a railroad company, in general the train station 

can be said as a place of ups and downs of passengers, because that's the interaction 

of passengers with things that are in the station determine the level of passenger 

satisfaction itself. The purpose of this study is to ascertain whether this station be able 

still serve passengers well with existing facilities. 

2012 Railway Station Standardization Guidelines And PM minimum service standards. 

No 48 of 2015 is a guideline governing matters that should be at the station. This 

research was conducted at Kertapati Station, Palembang. Giving questionnaires to 

passengers, traders and employees in accordance with standards that have been 

determined to determine the level of satisfaction of respondents to the kertapati station, 

Palembang. 

The method used is the IPA and BSC methods. The results obtained that the level of 

satisfaction of respondents reached 93.2% after data analysis, with 22 assessment 

variables 

Key Word : Station, Guidelines, Kertapati. 
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