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ABSTRAK 

 

 

Beban kerja adalah volume dari hasil kerja atau catatan tentang hasil pekerjaan 

yang dapat menunjukkan volume yang dihasilkan oleh sejumlah pegawai dalam 

suatu bagian tertentu. Salah satu untuk mengatasi beban pada pekerjaan maka 

diperlukan semangat kerja. Permasalahan dalam penelitian ini apakah beban kerja 

berpengaruh terhadap semangat kerja karyawan PT Bank Negara Indonesia (BNI) 

Persero Tbk. cabang Palembang. Berdasarkan hasil analisis data dapat peneliti 

simpulkan bahwa beban kerja berpengaruh signifikan terhadap semangat kerja 

dengan nilai signifikansi 0,000. Besarnya pengaruh variabel Beban Kerja terhadap 

variabel Semangat Kerja adalah 68,1%, sedangkan sisanya 31,9% dipengaruhi 

oleh variabel yang lain. Hal ini berarti dengan adanya beban kerja akan membuat 

semangat kerja karyawan semakin meningkat. 
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ABSTRACT 

 

 

Workload is the volume of work results or records of work results that can show 

the volume produced by a number of employees in a particular section. One is to 

overcome the burden on work, it requires work morale. The problem in this study 

is whether the workload affects the morale of the employees of PT Bank Negara 

Indonesia (BNI) Persero Tbk. Palembang branch. Based on the results of data 

analysis researchers can conclude that workload has a significant effect on 

morale with a significance value of 0,000. The magnitude of the influence of the 

Workload variable on the morale is 68.1%, while the remaining 31.9% is 

influenced by other variables. This means that the workload will increase 

employee morale. 
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