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ABSTRACT 

 

Novi Palwasari: In meeting the operational needs of Bina Darma Palembang hotels, of 

course, it requires a purchasing department that is authorized to carry out procedures for the 

procurement of goods for hotel needs that will facilitate the hotel operational process. With 

the purchase of hotel goods, the warehouse provides a place to store all hotel items held by 

the storage department. Stroge departments, especially receivers in charge of receiving 

ordered goods from purchasing purchasing, are one of the important functions in the 

successful operation of a company. This function is burdened with the responsibility of 

getting the quantity and quality of the materials available at the time needed at a price that is 

appropriate and at the prevailing price. Supervision must be carried out on the 

implementation of this function, because purchases involve investment funds in inventory and 

the smooth flow of materials into the hotel. The purpose of this study is to conduct an 

assessment of the Procurement Procedure at Bina Darma Hotel Palembang. Retrieval of 

data using observation and interviews. The results of the study show that the procedure in 

purchasing goods in purchasing to improve service quality is correct. 

 

Keywords: Purchasing Department, Storage Department, procedure 
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ABSTRAK 

 

Novi Palwasari : Dalam memenuhi kebutuhan operasional hotel Bina Darma Palembang 

tentu membutuhkan departemen purchasing yang berwenang untuk melakukan prosedur 

dalam pengadaan barang untuk keperluan hotel yang akan memudahkan proses operasional 

hotel. Dengan adanya pembelian barang  hotel menyediakan gudang sebagai tempat 

menyimpan semua barang hotel yang dipegang oleh storage department. Stroge departement 

khususnya receiver bertugas menerima barang pesanan dari purchasing pembelian merupakan 

salah satu fungsi yang penting dalam berhasilnya operasi suatu perusahaan. Fungsi ini 

dibebani tanggung jawab untuk mendapatkan kuantitas dan kualitas bahan-bahan yang 

tersedia pada waktu dibutuhkan dengan harga yang sesuai dan dengan harga yang berlaku. 

Pengawasan perlu dilakukan terhadap pelaksanaan fungsi ini, kerena pembelianmenyangkut 

investasi dana dalam persediaan dan kelancaran arus bahan kedalam hotel. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk melakukan penilaian terhadap Prosedur Pengadaan Barang Pada 

Hotel Bina Darma Palembang. Pengambilan data dengan menggunakan obeservasi dan 

wawancara. Hasil penelitian menunjukan bahwa prosedur dalam pengadaan barang dalam 

purchasing untuk peningkatan kualitas pelayanan yang sudah benar.  

 

Kata Kunci : Purchasing Department, Storage Department, prosedur 
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