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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh manajemen sumber daya 

manusia dan budaya organisasi terhadap kualitas pelayanan pada PT. Asuransi Kredit 

Indonesia Palembang. Sampel dalam penelitian adalah karyawan PT. Asuransi Kredit 

Indonesia Palembang, yang berjumlah 29 orang. Analisis yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah uji regresi berganda, untuk mengukur pengaruh manajemen 

sumber daya manusia dan budaya organisasi terhadap kualitas pelayanan. Hasil 

penelitian didapatkan terdapat pengaruh manajemen sumber daya manusia terhadap 

kualitas pelayanan pada PT. Asuransi Kredit Indonesia Palembang. Terdapat 

pengaruh budaya organisasi terhadap kualitas pelayanan pada PT. Asuransi Kredit 

Indonesia Palembang. Terdapat pengaruh manajemen sumber daya manusia dan 

budaya organisasi terhadap kualitas pelayanan pada PT. Asuransi Kredit Indonesia 

Palembang, hal ini ditunjukan dengan propabilitas kurang dari 5%. 

 

Kata Kunci : Manajemen Sumber Daya Manusia, Budaya Organisasi, 

Kualitas Pelayanan 
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ABSTRACT 

The purpose of this study is to determine the effect of human resource management 

and organizational culture on service quality at PT. Palembang Indonesian Credit 

Insurance. The sample in this study were employees of PT. Palembang Indonesian 

Credit Insurance, totaling 29 people. The analysis used in this study is a multiple 

regression test, to measure the effect of human resource management and 

organizational culture on service quality. The results showed there is an influence of 

human resource management on the quality of service at PT. Palembang Indonesian 

Credit Insurance. There is an influence of organizational culture on service quality at 

PT. Palembang Indonesian Credit Insurance. There is an influence of human 

resource management and organizational culture on service quality at PT. 

Palembang Indonesian Credit Insurance, this is indicated by the propability of less 

than 5%. 

 

Key Words : Human Resource Managrment, Organizational Culture, Service 

Quality 
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