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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui faktor faktor yang 

mempengaruhi minat nasabah terhadap penggunaan produk tabungan faedah pada bank 

BRI syariah cabang palembang. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah kuesioner dan wawancara dengan menggunakan teknik analisis 

regresi berganda. Metode Penelitian yang digunakan adalah metode penelitian kuantitatif. 

Sampel pada penelitian ini berjumlah 100 responden  memakai rumus slovin. Hasil dari 

penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial faktor kemudahan berpengaruh positif 

namun tidak signifikan terhadap minat, faktor manfaat memberikan pengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat, sedangkan faktor resiko berpengaruh negative dan tidak 

signifikan terhadap minat. Dari hasil penelitian tersebut maka diharapkan kepada Bank 

BRI Syariah agar dalam memberikan fasilitas dan layanan kepada nasabahnya, 

hendaknya karyawan Bank BRI Syariah lebih membimbing dan memberikan informasi 

secara menyeluruh kepada nasabahnya agar mereka lebih mengerti dan memahami 

mengenai fasilitas dan layanan dari produk-produk mereka khusunya produk tabungan 

faedah. Mengingat bahwa variabel risiko merupakan variabel yang berpengaruh negatif 

dan tidak signifikat disarankan kepada pihak bank sebaiknya karyawan Bank BRI Syariah 

lebih meyakinkan bahwa tabungan faedah memiliki risiko yang kecil karena Bank BRI 

Syariah menjamin akan mengembalikan titipan tersebut sebesar pokok yang dititipkan, 

dan lebih menyarankan kepada nasabah untuk menjaga dan merahasiakan datanya 

 

Kata Kunci: minat, produk, tabungan. 
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ABSTRACT 

 

 This research was conducted with the aim to find out the factors that influence 

customer interest in the use of avail savings products in BRI Syariah banks in Palembang. 

Data collection techniques used in this study were questionnaires and interviews using 

multiple regression analysis techniques. The research method used is quantitative 

research methods. The sample in this study amounted to 100 respondents using the Slovin 

formula. The results of this study indicate that partially the ease factor has a positive but 

not significant effect on interest, the benefit factor has a positive and significant effect on 

interest, while the risk factor has a negative and not significant effect on interest. From 

the results of these studies it is expected that BRI Syariah Bank in providing facilities and 

services to its customers, Bank BRI Syariah employees should better guide and provide 

comprehensive information to their customers so that they better understand and 

understand about the facilities and services of their products especially products. avail 

savings. Considering that the risk variable is a variable that has a negative and non-

significant effect, it is suggested to the bank that Bank BRI Syariah employees should be 

more convinced that the savings savings have a small risk because BRI Syariah Bank 

guarantees that it will return the deposit for the principal deposited, and further advises 

the customer to keep and keep the data confidential 
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