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ABSTRAK

Kinerja karyawan merupakan faktor terpenting dalam keberhasilan bisnis dalam
perusahaan. Keyakinan diri (self efficacy) dan Motivasi kerja merupakan beberapa
faktor yang dapat mempengaruhi tingkat kinerja karyawan. Penelitian ini bertujuan
untuk melihat pengaruh keyakinan diri (self efficacy) dan motivasi kerja sebagai
variabel bebas (independent) terhadap kinerja sebagai variabel terikat (dependent).
Penelitian ini dilakukan di PT.Tiki Jalur Nugrha Ekakurir (JNE) Palembang, yang
menggunakan metode penelitian kuantitatif. Penelitian ini dilakukan dengan cara
membagikan kuesioner kepada responden yaitu karyawan PT.Tiki Jalur Nugraha
Ekakurir (JNE) Palembang yang berjumlah 72 orang. Teknik pengambilan sampel
yang digunakan adalah simple random sampling. Teknik pengujian data dalam
penelitian ini menggunakan uji validitas, uji realibiltas, uji f, analisis regresi,
analisis koefisien korelasi, dan analisis koefisien determinasi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa keyakinan diri (self efficacy) dan motivasi kerja memiliki
pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT.Tiki Jalur
Nugraha Ekakurir (JNE) Palembang.

Kata kunci : Keyakinan Diri (Self Efficacy), Motivasi Kerja, dan Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT

Employee performance is the most important factor in business success in the
company. Self-efficacy and work motivation are some of the factors that can affect the
level of employee performance. This study aims to look at the effect of self-efficacy
and work motivation as independent variables on performance as the dependent
variable. This research was conducted at PT.Tiki Jalur Nugrha Ekakurir (JNE)
Palembang, which used quantitative research methods. This research was conducted
by distributing questionnaires to respondents, namely employees of PT.Tiki Jalur
Nugraha Ekakurir (JNE) Palembang, amounting to 72 people. The sampling
technique used is simple random sampling. Data testing techniques in this study used
the validity test, reliability test, f test, regression analysis, correlation coefficient
analysis, and analysis of the coefficient of determination. The results showed that
self-efficacy and work motivation had a positive and significant effect on the
performance of the employees of PT.Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) Palembang.

Keywords: Self Efficacy, Work Motivation, and Employee Performance
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