PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN DAN LINGKUNGAN
KERJATERHADAP KINERJA KARYAWAN DI ASURANSI JIWA

BERSAMA (AJB) BUMIPUTERA CABANG SEKIP PALEMBANG

Skripsi

UnwersﬂosB' n a
Darma 99

DINDA PUTRI APRILIA

151510064

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS BINA DARMA

TAHUN AKADEMIK 2018/2019



PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN DAN LINGKUNGAN
KERJATERHADAP KINERJA KARYAWAN DI ASURANSI JIWA

BERSAMA (AJB) BUMIPUTERA CABANG SEKIP PALEMBANG

Skripsi

Telah Diterima Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar Sarjana

Ekonomi Manajemen

UnwersnosB | I‘l a
Darma 99

DINDA PUTRI APRILIA

151510064

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS BINA DARMA

TAHUN AKADEMIK 2018/2019



HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN DAN LINGKUNGAN KERJA
TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI ASURANSI JIWA BERSAMA
(AJB) BUMI PUTERA CABANG SEKIP PALEMBANG

DINDA PUTRI APRILIA

151510064

Telah diterima sebagai Salah Satu Syarat Untuk Mempereleh

Gelar Sarjana Ekonomi Pada Program Studi Manajemen

Palembang, Agustus 2019
Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Bina Darma

Pembimbing

Dekan Fakultas Ekonomi

A

o

T

Drs.H.Mukran Roni, MBA ' Dr. Muji Gunarto, S.Si,M.Si







e T

HAL PENGESAHAN PENGUJI

Skripsi ini berjudul “PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN DAN
LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI
ASURANSI JIWA BERSAMA (AJB) BUMIPUTERA CABANG SEKIP
PALEMBANG” telah dipertahankan didepan komisi penguji pada hari rabu 21

agustus 2019 dan dinyatakan memenuhi syarat untuk diterima.

1. DRS.H. Mukran Roni, M.B.A  Ketua ( . )

2. Irwan Septayuda, SE.M.Si  Aanggota penguji 1 (.... el

3. Efan Elpanso, S.E.M.M Anggota penguji2  (

Palembang 29 Agustus 2019
Fakultas Ekonomi Dan Bisnis
Universitas Bina Darma

Ketua Program Studi Manajemen

4

Dr. Dina Mellita, S.E., M.Ec.



SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertandatangan dibawah ini :

Nama : Dinda Putri Aprilia

Nim :151510064

Dengan ini menyatakan :

1.

Skripsi ini adalah adalah asli dan belum pernah diajukan untuk mendapatkan
gelar sarjana di Universitas Bina Darma atau di perguruan tinggi lain;

Skripsi ini murni gagasan, rumusan, dan penelitian saya sendiri dengan arahan
tim pembimbing;

Di dalam Skripsi ini tidak terdapat karya atau pendapat yangtelah ditulis atau
dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis denganjelas dikutip dengan
mencantumkan nama pengarang dan memasukkan ke dalam daftar rujukan;
Saya bersedia Skripsi yang saya hasilkan ini dicek keasliannya menggunakan
plagiarism checker serta diunggah ke internet, sehingga dapat diakses public
secara daring;

Surat pernyataan ini saya tulis dengan sungguh-sungguh dan apabila terbukti
melakukan penyimpangan atau ketidak benaran dalam pernyataan ini, saya
bersedia menerima sanksi sesuai dengan peraturan dan perundang-undangan

yang berlaku.

Dengan surat pernyataan ini saya buat agar dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.

Palembang, Agustus 2019

Yang membuat pernyataan,

S
7CAFF811822276 ; : s
Dinda Putri Aprilia

muow;lg ﬁ 151510064

Vi



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh apakah terdapat hubungan
antara gaya kepemimpinan dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan di
Asuransi Jiwa Bersama (AJB) Bumiputera Cabang Sekip Palembang.
Penyampelan dilakukan dengan jumlah responden sebanyak 60 responden.Teknik
pengumpulan data yang digunakan adalah kuisioner dan wawancara. Pengujian
gaya kepemimpinan dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan
menggunakan analisis regresi linier berganda. Hasil dalam penelitian ini
menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan dan lingkungan kerja memiliki
pengaruh yang positif terhadap kinerja karyawan di Asuransi Jiwa Bersama (AJB)
Bumiputera Cabang Sekip Palembang.

Kata kunci : Gaya Kepemimpinan, Ligkungan KerjaKinerja Karyawan
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of whether there is a relationship between
leadership style and work environment on the performance of employees in the
joint life insurance (AJB) bumiputera branch of Palembang.Sampling was carried
out with 60 respondents.Data collection techniques used were questionnaire and
interview.testing the leadership style and work environment on employee
performance using multiple linear regression analysis.the results in this study
indicate that leadership style and work environment have a positive influence on

employee performance in the joint life insurance (AJB) bumiputera branch of
palembang palms.

Keywords: Leadership Style, Work Environment,Employee Performance
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