PENGARUH BAURAN PEMASARAN TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PADA PT.SAHARA PUTRI AULIA PALEMBANG

SKRIPSI

Universitas B i Nna .’)
Darma B

DIYA LORENZA

151510243

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS BINA DARMA
PALEMBANG
2019



PENGARUH BAURAN PEMASARAN TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PADA PT.SAHARA PUTRI AULIA PALEMBANG

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Mendapatkan Gelar

Sarjana Ekonomi

OLEH

DIYA LORENZA

151510243

UniversitasB i na .'7
Darma B

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS BINA DARMA
PALEMBANG
2019



HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI

PENGARUH BAURAN PEMASARAN TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PADA PT. SAHARA PUTRI AULIA PALEMBANG

DIYA LORENZA
151510243

Telah Diterima Sebagai Salah Satu Syarat Memperoleh Gelar Sarjana
Ekonomi Pada Program Studi Manajemen

Palembang, September 2019
Fakultas Ekonomi Dan Bisnis
Universitas Bina Darma

Pembimbing Dekan Fakultas Ekonoml

e g

Drs. H. Mukran Roni, M.B.A Dr. Mlljl Gunarto, S.Si, M.Si

ii



HALAMAN PENGESAHAN PENGUJI

Skripsi ini berjudul “Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Keputusan Pembelian
Pada PT. Sahara Putri Aulia Palembang™ sudah di presentasikan di depan penguiji

pada hari jumat tanggal 6 September 2019 dan dinyatakan telah memenuhi syarat

untuk diterima.

KOMISI PENGUJ1
1. Drs. H. Mukran Roni, M.B.A Ketua Vbé/‘/ )
2. Dra. Gagan Ganjar Resmi, M.Si Anggota Penguji 1 ( 4
3. Irwan Septayuda S.E., M.Si Anggota Penguji 2 ( )

Palembang, September 2019
Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi Dan Bisnis

Universitas Bina Darma

F Itas Ekon

Dr. Dina Mellita, S.E., M.Ec

ii



SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini -

Nama : Diyva Lorenza

Nim : 151510243

Dengan ini menyatakan bahwa :

1.

Skripsi ini adalah asli dan belum permnah diajukan untuk mendapatkan
gelar akademik baik (ahli madya/sarjana/magister) di Universitas Bina
Darma atau perguruan tinggi lainnya.

Skripsi ini murni gagasan, rumusan dan penelitian sava sendiri dengan
arahan pembimbing,

Di dalam skripsi ini tidak terdapat karva atau pendapat yang telah ditulis
atau dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas dikuup
dengan mencantumkan nama pengarang dan memasukkan kedalam daftar
pustaka.

Saya bersedia skripsi yang saya hasilkan dicek keasliannya menggunakan
plagiatl checker serta diunggah ke internct, schingga dapat diakses publik
sccara langsung.

Surat pernyataan ini ditulis dengan sungguh-sungguh dan apabila terbukti
melakukan penyimpangan atau ketidakbenaran dalam pernyataan ini, saya
bersedia menerima sanksi sesuai dengan peraturan dan perundang-
undangan yang berlaku.

Demikian surat pernyataan ini saya buat agar dapat dipergunakan sebapaimana
mestinya.

Palembang, 11 September 2019
Yang membuat pernyataan,

151510243

v



ABSTRAK

Semakin ketatnya persaingan dalam bisnis perumahan membuat konsumen
mempunyai banyak alternatif pilihan, sehingga konsumen semakin selektif dan
kritis dan sering kali memerlukan waktu yang relatif lama dalam proses
pengambilan keputusan pembelian rumah, sehingga menjadi tantangan bagi
perusahaan pengembang perumahan untuk menerapkan konsep bauran pemasaran
yang tepat. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh bauran
pemasaran secara parsial dan simultan terhadap keputusan pembelian pada PT.
Sahara Putri Aulia Palembang. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian
ini adalah jenis penelitian kuantitatif dengan metode menggunakan kuesioner dan
observasi non partisipan. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang
melakukan pembelian rumah pada PT. Sahara Putri Aulia Palembang dengan
sampel berjumlah 50 orang responden. Teknik analisis data penelitian ini adalah
regresi linier berganda. Berdasarkan hasil dan pembahasan pada penelitian ini
terdapat lima variabel yang berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian,
yaitu variabel Product, Price, People, Process dan Physichal evidence
dikarenakan nilai t hitungnya <0,05. Sedangkan variabel lainnya yaitu variabel
Place dan Promotion tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
dikarenakan nilai t hitungnya >0,05, dan diketahui bahwa nilai uji F hitung
sebesar 164 > 2.23 dengan signifikasi 0.000 < 0.05, yang artinya variabel bauran
pemasaran (product, price, promotion, place, people (orang), process dan
physichal evidence) secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian pada PT. Sahara Putri Aulia Palembang.

Kata kunci : Bauran Pemasaran, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

Increasing competition in the housing business makes consumers have
many alternative choices, so consumers are more selective and critical and often
require a relatively long time in the process of making a home purchase decision,
making it a challenge for housing development companies to apply the right
marketing mix concept. The purpose of this research are to determine the effect of
marketing mix partially and simultaneously on purchasing decisions at PT.
Sahara Putri Aulia Palembang. This type of research used in this study is a type
of quantitative research with methods using questionnaires and non-participant
observation. The population in this research are consumers who make house
purchases at PT. Sahara Putri Aulia Palembang with the samples are 50
respondents. The data analysis technique of this research is multiple linear
regression. Based on the results and discussion in this research, there are five
variables that have a significant influence on purchasing decisions, there are the
product, price, people, process and physical evidence variables because the t
value is <0.05. while the other variables, there are the place and promotion
variable, don’t have a significant effect on purchasing decisions because the value
of t arithmetic> 0.05, and note that the calculated f test value is 164> 2.23 with a
significance of 0.000 <0.05, which means the marketing mix variable (product,
price, promotion, place, people, process and physical evidence simultaneously
have a significant effect on purchasing decisions at PT. Sahara Putri Aulia
Palembang.

Keywords: Marketing Mix, Purchasing Decisions
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